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Sommaire
Objet

ConformŽment ̂ son mandat de responsabilitŽ et de transparence, CBC/Radio-Canada analyse

pŽriodiquement le contenu de ses nouvelles depuis 1977. La prŽsente Žtude est la plus compl•te et

dŽtaillŽe qui ait ŽtŽ rŽalisŽe ˆ ce jour.

MŽthode

Le Bilan de lÕinformation par ERIN Research Inc. se fonde sur un Žchantillon de nouvelles ̂ la tŽlŽvision,

ˆ la radio et sur Internet, consignŽes durant 25 semaines entre le 26 octobre 2009 et le 2 mai 2010. Bien

que lÕŽtude ait pour objet lÕinformation rŽseau, locale et rŽgionale des Services anglais de CBC, elle

englobe Žgalement des sources dÕinformation concurrentes pour chaque plateforme ̂  des fins de

comparaison : les Žmissions CTV National News et Global National, les sites Canada.com et

theglobeandmail.com, ainsi que cinq stations de radio dÕinformation de Corus et de Rogers. LÕŽtude est, ̂

tout point de vue, exhaustive. Elle repose sur lÕexamen dÕenviron 6 000 nouvelles ̂  la radio,

7 500 nouvelles ˆ la tŽlŽvision et 2 400 articles dans Internet.

LÕinformation prŽsentŽe ici est le rŽsultat de lÕanalyse du contenu de cet Žchantillon Ð une description

objective des personnes et des sujets dÕactualitŽ, en fonction dÕun ensemble de codes prŽdŽfinis.

LÕannexe A dŽcrit en dŽtail la mŽthode de recherche ainsi que les rŽsultats de lÕŽvaluation relative ̂

lÕexactitude du codage. La fiabilitŽ ŽlevŽe de la mŽthode garantit la rigueur des rŽsultats quantitatifs.

Groupe de conseillers

Cinq experts des mŽdias internationaux ont ŽtŽ sŽlectionnŽs pour former le Groupe des conseillers dans le

cadre de lÕŽtude. Ils ont fourni des conseils sur la mŽthode et lÕinterprŽtation des rŽsultats aux directeurs

dÕERIN Research Inc., ̂  qui appartiennent cependant les dŽcisions finales. Les cinq conseillers couvrent

un vaste champ dÕexpertise et dÕexpŽrience en mati•re de mŽdias de masse.

Sarah Carter , correspondante en chef de CBS News ̂  Johannesburg, est responsable de lÕinformation

rŽseau pour lÕAfrique. Elle a ŽtŽ professeur invitŽe ˆ lÕUniversitŽ de la Colombie-Britannique.

Fred Fletcher est professeur ŽmŽrite au DŽpartement de communication et de science politique de

lÕUniversitŽ York, ˆ Toronto. Il est Žgalement le prŽsident fondateur et ancien prŽsident du Consortium

canadien de recherche sur les mŽdias (2001-2007).

Hanson Hosein est directeur de la ma”trise en communication dans les mŽdias numŽriques ˆ lÕUniversitŽ

du Washington, ˆ Seattle.

Mark Jurkowitz est directeur associŽ au Project for Excellence in Journalism (PEJ) du Pew Research

Center.

Holli Semetko est vice-rectrice aux Affaires internationales et directrice du Bureau des affaires

internationales ˆ lÕUniversitŽ Emory. De 1995 ̂  2003, Mme Semetko a ŽtŽ professeure et prŽsidente de la
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Recherche sur lÕauditoire et lÕopinion publique ̂  la FacultŽ des sciences sociales et comportementales de

lÕUniversitŽ dÕAmsterdam, aux Pays-Bas.

ƒvaluation de lÕŽquitŽ et de lÕŽquilibre

Dans certains cas, les donnŽes dŽmographiques fournissent des crit•res externes utiles pour Žvaluer si

lÕinformation est ŽquilibrŽe. Il semble naturel, par exemple, que la couverture de lÕactualitŽ dÕune

province ou dÕun territoire soit proportionnelle ̂ sa population (certains ŽvŽnements tels que les Jeux

olympiques de 2010 viennent quelque peu fausser les proportions). Dans dÕautres cas, les rŽsultats

quantitatifs ne permettent pas de dŽterminer si lÕinformation est ŽquilibrŽe ou non. Comment le temps

dÕantenne devrait-il se rŽpartir entre la politique, les enjeux sociaux, les affaires, la criminalitŽ et les

autres th•mes? Au bout du compte, lÕŽquitŽ et lÕŽquilibre sont des notions subjectives, qui dŽpendent non

seulement des faits Žtablis, mais aussi des croyances et des valeurs. Les avis divergent souvent quant ̂  la

fa•on de prŽsenter lÕinformation, et diffŽrents observateurs exprimeront, en toute bonne foi, des points de

vue diamŽtralement opposŽs. Le prŽsent rapport expose lÕinformation factuelle relative au contenu des

nouvelles et fournit un contexte pour lÕŽvaluation de lÕŽquitŽ et de lÕŽquilibre, mais il appartient au lecteur

de juger si lÕinformation a trouvŽ le Ç juste È Žquilibre.

Crit•res quantitatifs

Les statistiques sur la population servent dans bien des cas de lignes directrices (et non de crit•res rigides)

pour Žvaluer la proportion ŽquilibrŽe des nouvelles.

Sexe du personnel ˆ lÕantenne

Les Lignes directrices concernant la reprŽsentation ̂ lÕantenne des personnes des deux sexes de

CBC/Radio-Canada pr™ne une reprŽsentation rŽaliste des personnes des deux sexes dans la

programmation. Dans le passŽ, le Conseil de la radiodiffusion et des tŽlŽcommunications canadiennes

(CRTC) a fixŽ ˆ 40:60 la proportion minimale normale.

La Figure 1 indique le sexe des prŽsentateurs et des animateurs dans plusieurs secteurs de programmation

de CBC. La proportion de prŽsentatrices et dÕanimatrices ˆ la radio de CBC (rŽseau et locale) atteint

49 %, et 63 % ˆ la tŽlŽvision de CBC. Dans lÕensemble de la radio et de la tŽlŽvision, les femmes

comptent pour 57 % des prŽsentateurs et des animateurs dÕŽmissions dÕinformation de CBC. Dans les

rŽseaux concurrents, la proportion globale de prŽsentatrices et dÕanimatrices est de 35 %.

Environ la moitiŽ des nouvelles ̂ la radio et ˆ la tŽlŽvision sont prŽsentŽes par un journaliste. CBC

compte 47 % de journalistes de sexe fŽminin, contre 35 % dans les rŽseaux concurrents.
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Figure 1. Sexe des prŽsentateurs et des animateurs dÕŽmissions : CBC et autres sources
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Sexe des personnes apparaissant dans les nouvelles

LÕŽmission The National de CBC a fait lÕobjet dÕanalyses pŽriodiques depuis 1977. Ë cette Žpoque, 7 %

des personnes interviewŽes dans les nouvelles Žtaient de sexe fŽminin. La proportion sÕest graduellement

ŽlevŽe jusquÕˆ 25 % en 1992. Dans la prŽsente Žtude, les femmes comptent pour 28 % des personnes

interviewŽes. LÕŽcart avec les Žmissions CTV National News et Global National ne dŽpassant pas 1 %, il

nÕest pas significatif sur le plan statistique.

Dans les trois plateformes dÕinformation de CBC combinŽes, 26 % des personnes reprŽsentŽes dans les

nouvelles sont des femmes1. Si lÕon consid•re uniquement les nouvelles du Canada, la proportion de

femmes augmente lŽg•rement, soit 29 % de toutes les nouvelles ̂ CBC (et 27 % dans les Žmissions des

rŽseaux concurrents).

Puisque les femmes reprŽsentent la moitiŽ de la population canadienne, toutes choses Žtant Žgales, elles

devraient reprŽsenter 50 % des personnes dans les nouvelles. Cependant, une importante proportion des

nouvelles, soit pr•s dÕun septi•me, traite de criminalitŽ, dÕenqu•tes polici•res et de proc•s. Or, 90 % des

personnes accusŽes ou reconnues coupables de crimes sont des hommes, ce qui fait lŽg•rement pencher la

balance du c™tŽ masculin dans la proportion globale des nouvelles.

En outre, la plupart des politiciens sont des hommes, notamment les chefs des quatre partis fŽdŽraux et les

dix premiers ministres provinciaux. Les hommes sont donc largement reprŽsentŽs dans les nouvelles sur

la politique : ils comptent pour 83 %, selon les rŽsultats actuels.

                                                       
1 Les donnŽes antŽrieures sur The National ne distinguent pas les nouvelles du Canada et de lÕŽtranger. Les donnŽes
actuelles font cette distinction, et le nombre global de femmes dans les nouvelles du Canada est lŽg•rement plus
ŽlevŽ que dans les nouvelles de lÕŽtranger. Par consŽquent, la comparaison de ces deux ensembles de donnŽes nÕest
pas tout ˆ fait exacte; les donnŽes antŽrieures devraient •tre rajustŽes ˆ la hausse de quelque 2 ˆ 3 %.
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Les analystes et les experts interviennent frŽquemment dans les nouvelles, et la proportion de femmes

dans cette catŽgorie est passŽe dÕenviron 15 % dans les annŽes 1980 ˆ 24 % aujourdÕhui.

Parmi les gens dÕaffaires et les professionnels, 23 % des personnes reprŽsentŽes dans les nouvelles sont

des femmes, comparativement ˆ 44 % parmi les citoyens.

La Figure 2 montre la proportion de femmes et dÕhommes interviewŽs ou mentionnŽs dans les nouvelles.

Les rŽsultats sont similaires ˆ CBC et dans les rŽseaux concurrents.

Figure 2. Sexe des personnes interviewŽes ou mentionnŽes dans les nouvelles : CBC et

autres sources
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Lieux o• se situent les nouvelles canadiennes

CBC/Radio-Canada a le mandat de reprŽsenter toutes les rŽgions du pays. Les bulletins de nouvelles

locaux portent essentiellement sur la rŽgion o• ils sont produits; la question est donc de savoir si les

rŽgions sont suffisamment reprŽsentŽes dans les bulletins de nouvelles rŽseau. En somme, la proportion

de nouvelles de chaque province ou territoire correspond-elle ˆ sa population? (LÕinformation Žtrang•re

est omise de ce calcul.)

La proportion de nouvelles portant sur chaque province ou territoire correspond ̂ sa population (Figure

3), ˆ une exception pr•s : le QuŽbec, qui compte pour 23 % de la population canadienne, ne reprŽsente

que 11 % des nouvelles rŽseau de CBC (la proportion est similaire dans les sources dÕinformation

concurrentes de langue anglaise). Cette disparitŽ ne date pas dÕhier : les nouvelles de CBC ont toujours

ŽtŽ axŽes sur le Canada anglais, tandis que les nouvelles de Radio-Canada portent essentiellement sur la

collectivitŽ francophone.
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Figure 3. ReprŽsentation des rŽgions du Canada dans les nouvelles rŽseau ˆ la radio, ˆ

la tŽlŽvision et sur Internet :  CBC et autres sources (les Jeux olympiques de 2010 sont

omis des rŽsultats)
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Note : Durant trois semaines en fŽvrier, tous les yeux Žtaient rivŽs sur la Colombie-Britannique ˆ lÕoccasion des Jeux
olympiques de 2010. Un tiers des nouvelles rŽseau portaient sur ce th•me. Si lÕon incluait lÕinformation sur les Jeux ˆ
la Figure 3, a proportion pour cette province passerait de 13 % ˆ 26 %, et celle des autres provinces et territoires
diminuerait lŽg•rement. Pour les sources dÕinformation autres que CBC, la proportion de nouvelles de la Colombie-
Britannique passerait de 23 % ˆ 34 % si lÕon tenait compte des Jeux olympiques.
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ReprŽsentation des minoritŽs visibles et des Autochtones
Les minoritŽs visibles comptent pour 17 % de la population, et les Autochtones, 4 %. La reprŽsentation de

ces groupes a ŽtŽ analysŽe pour la tŽlŽvision seulement, puisque lÕorigine ethnique des personnes ˆ la

radio ou sur Internet est souvent indŽterminŽe.

Figure 4. ReprŽsentation globale des minoritŽs visibles et des Autochtones ˆ la

tŽlŽvision : CBC et autres sources
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ƒlŽments dŽpourvus de crit•res numŽriques

Pour de nombreux ŽlŽments, les crit•res dŽmographiques ne sont pas pertinents. La question de lÕŽquilibre

est donc soumise ̂ lÕinterprŽtation. Le meilleur moyen dÕŽvaluer ces ŽlŽments consiste ̂ comparer les

diverses plateformes ou ˆ comparer CBC aux autres sources dÕinformation.

Th•mes des nouvelles
Un bulletin de nouvelles ̂ la radio ou ˆ la tŽlŽvision a une durŽe dŽterminŽe. LÕŽquilibre dŽpend en

grande partie du choix des nouvelles qui seront prŽsentŽes, une dŽcision qui repose sur le jugement

professionnel quant ˆ lÕimportance ou ˆ la pertinence de la nouvelle.

Les nouvelles sur la criminalitŽ et les proc•s comptent pour 11 % des nouvelles rŽseau de CBC et 21 %

des nouvelles locales ou rŽgionales. Les nouvelles Žtrang•res (qui se situent ̂  lÕextŽrieur du Canada)

reprŽsentent presque la moitiŽ des nouvelles rŽseau de CBC. Les ŽvŽnements majeurs bŽnŽficient dÕune

large vitrine ˆ court terme : durant les cinq jours qui ont suivi le sŽisme en Ha•ti, 60 % des nouvelles

rŽseau et locales de CBC portaient sur lÕun ou lÕautre aspect de la catastrophe. Par comparaison, lÕAfrique

et lÕAmŽrique du Sud rŽunies ne comptent que pour 3 % des nouvelles rŽseau.

De fa•on gŽnŽrale, CBC et ses concurrents mettent lÕaccent sur les m•mes th•mes. Le rapport fait Žtat des

diffŽrences observŽes ˆ cet Žgard entre les plateformes et les principaux sujets dÕactualitŽ.
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Ton
LÕinformation traite, dans une large mesure, des tensions et des conflits dans le monde. Les personnes ou

les groupes reprŽsentŽs dans les nouvelles peuvent •tre dŽcrits en termes positifs ou nŽgatifs, selon leur

r™le dans le conflit et leurs succ•s ou Žchecs. Dans la prŽsente Žtude, le ton a ŽtŽ ŽvaluŽ uniquement dans

lÕintroduction et la conclusion des nouvelles. Pour chacune de ces introductions et conclusions, le ton

relatif ˆ la personne ou au groupe dŽcrit est positif, neutre ou nŽgatif.

En gŽnŽral, le ton des nouvelles est similaire ̂  CBC et dans les sources concurrentes. Dans lÕensemble de

la programmation de CBC, les introductions et les conclusions sont ̂  19 % nŽgatives et ̂  15 % positives.

Dans les Žmissions des rŽseaux concurrents, elles sont nŽgatives ̂ 19 % et positives ̂ 16 % Ð lÕŽcart nÕest

donc pas significatif sur le plan statistique. La m•me tendance se dŽgage si lÕon consid•re des Žmissions

particuli•res. Dans The National, par exemple, 18 % des introductions et des conclusions sont positives et

18 % sont nŽgatives. Dans CTV National News, 17 % sont positives et 17 nŽgatives, tandis que dans

Global National,  18 % sont positives et 17 % nŽgatives. Ces Žcarts ne sont pas statistiquement

significatifs. On observe Žgalement une Žtroite similitude entre les rŽseaux pour des sujets dÕactualitŽ tels

que Ha•ti, lÕAfghanistan et la grippe A (H1N1).

Pourquoi le ton des nouvelles politiques est-il si nŽgatif?

On estime gŽnŽralement que les nouvelles politiques sont prŽsentŽes sous un angle nŽgatif, et la Figure 5

confirme cette impression en ce qui concerne la politique fŽdŽrale. Une analyse dŽtaillŽe rŽv•le toutefois

que le ton nŽgatif est principalement associŽ ̂ un petit nombre de sujets tr•s sensibles. En effet, trois

sujets dÕactualitŽ comptent pour moins de la moitiŽ de lÕinformation, mais les deux tiers des nouvelles

ayant un ton nŽgatif. Il sÕagit des nouvelles sur lÕAfghanistan, dominŽes par la question des dŽtenus

afghans, les changements climatiques et les critiques adressŽes ˆ ce propos au gouvernement par des

groupes canadiens et Žtrangers, ainsi que le processus politique ̂  Ottawa, plus prŽcisŽment les manÏuvres

politiques, les sondages dÕopinion et les Žlections partielles. Le ton associŽ ̂ ces sujets dÕactualitŽ ˆ CBC

est ˆ 33 % nŽgatif et ˆ 10 % positif.

Figure 5. Ton des introductions et des conclusions relatives au gouvernement fŽdŽral et

ˆ lÕopposition : CBC et autres sources
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Les rŽsultats sont tr•s diffŽrents pour les nombreux autres sujets dÕactualitŽ politique dans lesquels sont

impliquŽs les politiciens fŽdŽraux : ˆ CBC, 14 % des nouvelles sont nŽgatives et 25 % positives. Parmi

ces autres sujets, citons la grippe A (H1N1), les affaires et lÕŽconomie, Ha•ti, la justice, les relations

internationales, etc.

Temps dÕentrevue

Les occasions de sÕadresser directement ̂ la population sur les ondes nationales sont profitables pour les

politiciens. CÕest pourquoi il importe dÕŽvaluer si le temps dÕantenne accordŽ aux membres du

gouvernement et ˆ lÕopposition est ŽquilibrŽ. Le parti au pouvoir bŽnŽficie en gŽnŽral dÕune plus forte

reprŽsentation ˆ lÕantenne, puisquÕil dŽfinit les prioritŽs, reprŽsente le pays ̂  lÕŽtranger et ainsi de suite.

Dans lÕensemble des nouvelles ̂ la radio et ˆ la tŽlŽvision de CBC, les conservateurs ont bŽnŽficiŽ de

63 % du temps dÕentrevue contre 37 % pour les partis dÕopposition.

Si lÕon compare les bulletins de nouvelles phares ̂ la tŽlŽvision, prŽsentŽs ˆ la Figure 6, les conservateurs

ont bŽnŽficiŽ de 69 % du temps dÕentrevue avec des politiciens fŽdŽraux dans lÕŽmission The National,

contre 61 % dans CTV National News et 54 % dans Global National.

Figure 6. Proportion du temps dÕentrevue accordŽ aux membres du gouvernement

fŽdŽral et de lÕopposition :  Trois bulletins nationaux de nouvelles tŽlŽvisŽes
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ƒtudes de cas
Le prŽsent rapport analyse Žgalement lÕangle adoptŽ par CBC et les autres sources dÕinformation dans la

couverture de trois grands sujets dÕactualitŽ : la grippe A (H1N1), les changements climatiques et le

sŽisme en Ha•ti.
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1 Introduction
Contexte

Les notions dÕŽquitŽ et dÕŽquilibre sont depuis toujours au cÏur des prŽoccupations de CBC/Radio-

Canada et du secteur canadien de la radiodiffusion en gŽnŽral.

Aux fins de la prŽsente Žtude, les termes Ç ŽquitŽ È et Ç Žquilibre È ont ŽtŽ empruntŽs aux Normes et

pratiques journalistiques (NPJ) de CBC/Radio-Canada, dans lesquelles ils sont ŽnoncŽs comme des

principes gŽnŽraux2.

Pour dŽterminer si lÕinformation est bel et bien Žquitable et ŽquilibrŽe, il faut dŽfinir des crit•res prŽcis.

Le processus dŽbute par lÕanalyse du contenu, qui fournit des donnŽes quantitatives sur certaines

dimensions de lÕŽquilibre. Il faut ensuite faire appel au jugement pour Žvaluer si lÕinformation est, oui ou

non, ŽquilibrŽe. La prŽsente analyse du contenu fournit dÕimportantes pistes de rŽflexion, mais

lÕŽvaluation finale incombe aux personnes qui Žtudieront les rŽsultats.

Depuis plus de 30 ans, CBC/Radio-Canada m•ne pŽriodiquement des Žtudes sur lÕŽquitŽ et lÕŽquilibre

dans sa programmation, et notamment dans ses Žmissions dÕinformation. La plupart de ces Žtudes sont

entreprises ̂ lÕinitiative de CBC/Radio-Canada, dans le but dÕŽvaluer sa reprŽsentation de la sociŽtŽ

canadienne et de mieux remplir son mandat. Ë plusieurs reprises, CBC/Radio-Canada a commandŽ ces

Žtudes ˆ la demande du Conseil de la radiodiffusion et des tŽlŽcommunications canadiennes (CRTC).

Dans le cadre de la prŽsente Žtude, ERIN Research Inc. rŽalise une analyse exhaustive des Žmissions

dÕinformation.

Le mandat de CBC/Radio-Canada

La Loi sur la radiodiffusion (L.C. 1991, c. 11) Žnonce les caractŽristiques du syst•me canadien de
radiodiffusion.

Elle Žtablit en outre des objectifs de programmation distincts pour CBC/Radio-Canada. En vertu de la
Loi, la programmation de la SociŽtŽ devrait ˆ la fois :

(i) •tre principalement et typiquement canadienne;

(ii) reflŽter la globalitŽ canadienne et rendre compte de la diversitŽ rŽgionale du pays, tant au plan
national quÕau niveau rŽgional, tout en rŽpondant aux besoins particuliers des rŽgions;

(iii) contribuer activement ̂ lÕexpression culturelle et ˆ lÕŽchange des diverses formes quÕelle peut
prendre;

(iv) •tre offerte en fran•ais et en anglais, de mani•re ̂  reflŽter la situation et les besoins particuliers des
deux collectivitŽs de langue officielle, y compris ceux des minoritŽs de lÕune ou lÕautre langue;

                                                       
2 http://www.cbc.radio-canada.ca/responsabilite/journalistique/index.shtml
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(v) chercher ˆ •tre de qualitŽ Žquivalente en fran•ais et en anglais;

(vi) contribuer au partage dÕune conscience et dÕune identitŽ nationales;

(vii) •tre offerte partout au Canada de la mani•re la plus adŽquate et efficace, au fur et ˆ mesure de la
disponibilitŽ des moyens;

(viii) reflŽter le caract•re multiculturel et multiracial du Canada.

Objectifs de lÕŽtude

LÕobjectif global de CBC/Radio-Canada consiste ̂ Žvaluer si ses services de nouvelles de langue anglaise

reprŽsentent de mani•re Žquitable et ŽquilibrŽe la diversitŽ des points de vue dans les sph•res collective,

sociale, Žconomique et politique au Canada.

CBC/Radio-Canada est rŽsolue ̂ Žvaluer et ̂  perfectionner sa couverture de lÕinformation, en droite ligne

avec les valeurs de transparence, dÕimpartialitŽ et de responsabilitŽ inhŽrentes ̂ ses normes et pratiques

journalistiques.

LÕŽquitŽ et lÕŽquilibre sont des principes gŽnŽraux. La prŽsente Žtude entend confŽrer ̂ ces principes une

dimension objective et quantitative.

Les rŽsultats de lÕŽtude rŽalisŽe par ERIN Research Inc. aideront le personnel et la direction de CBC

News ˆ se situer par rapport ˆ leur mandat et ˆ faire les modifications qui sÕimposent.

De plus, lÕŽtude fournit ˆ la direction de CBC des outils pratiques permettant de surveiller en continu la

couverture de lÕinformation.
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2 MŽthode
Aper•u de la mŽthode

LÕanalyse se fonde sur un Žchantillon de nouvelles diffusŽes entre le 26 octobre 2009 et le 2 mai 2010, ̂

lÕexclusion dÕune pŽriode de deux semaines, du 21 dŽcembre 2009 au 3 janvier 2010, ce qui reprŽsente en

tout 25 semaines de contenu.

La base de donnŽes englobe trois plateformes : la radio, la tŽlŽvision et Internet. Elle comprend les

bulletins de nouvelles locaux et nationaux diffusŽs ̂ lÕantenne de CBC Radio 1, de CBC Television et de

CBC News Network, ainsi que les articles publiŽs dans CBC.ca. Ë des fins de comparaison, des

Žchantillons de CTV National News, de Global National, de cinq stations de radio dÕinformation privŽes,

ainsi que des sites theglobeandmail.com et canada.com ont Žgalement ŽtŽ analysŽs. La somme du matŽriel

analysŽ chaque semaine Žquivaut ˆ :

¥ 275 minutes de nouvelles ˆ la radio;

¥ 450 minutes de nouvelles ˆ la tŽlŽvision;

¥ 100 articles sur Internet (lÕŽquivalent textuel dÕenviron 275 minutes de contenu radiodiffusŽ).

LÕŽchantillon comporte du matŽriel de toutes les rŽgions du pays et de tous les jours de la semaine. Tout

le matŽriel a ŽtŽ enregistrŽ et analysŽ par des chercheurs chevronnŽs suivant des procŽdures bien dŽfinies.

La mŽthode est dŽcrite en dŽtail ˆ lÕannexe A.

ƒvaluation de lÕŽquitŽ et de lÕŽquilibre

La prŽsente Žtude a pour objet de dresser un inventaire quantitatif des th•mes et des personnes reprŽsentŽs

dans les nouvelles, puis de formuler des questions pertinentes pour Žvaluer si lÕinformation est ŽquilibrŽe.

Le prŽsent rapport dŽcrit comment CBC et les autres sources ŽtudiŽes prŽsentent les nouvelles et donne un

aper•u des diffŽrents points de vue sur lÕŽquitŽ et lÕŽquilibre. Les opinions sur la mani•re de prŽsenter

lÕinformation sont souvent contradictoires. Au bout du compte, lÕŽquilibre est une notion subjective, et

diffŽrents observateurs exprimeront en toute bonne foi des points de vue diamŽtralement opposŽs. ERIN

Research Inc. nÕa pas le mandat de se prononcer sur cette question.

LÕanalyse se divise en deux parties :

¥ Partie I : Vue dÕensemble Ð Les chapitres 4 ˆ 8 portent sur la couverture de lÕactualitŽ dans son
ensemble.

¥ Partie II : Trois Žtudes de cas Ð Les chapitres 9 ˆ 11 prŽsentent les Žtudes de cas de trois sujets
dÕactualitŽ dominants durant la pŽriode dÕŽtude : la grippe A (H1N1), les changements climatiques
et le sŽisme en Ha•ti.

Dans les deux parties, lÕanalyse du contenu des nouvelles vise ˆ dresser un bilan de lÕinformation.
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Crit•res relatifs ˆ lÕŽquitŽ et ˆ lÕŽquilibre
Dans certains cas, tr•s peu de normes quantitatives permettent dÕŽvaluer si lÕinformation est ŽquilibrŽe.
Par exemple, la proportion de 50:50 sÕimpose dÕemblŽe comme crit•re de la reprŽsentation ŽquilibrŽe des
sexes ̂ lÕantenne, parmi le personnel et les personnes interviewŽes. Pour dÕautres aspects du contenu des
nouvelles, il nÕexiste pas de crit•re numŽrique absolu : quelle est en effet la proportion ŽquilibrŽe de
nouvelles sur la politique, la criminalitŽ et la science, ou de nouvelles nationales et internationales? CÕest
lˆ une question de jugement; sans compter que la proportion appropriŽe change de jour en jour et dÕun
mois ˆ lÕautre, en fonction de lÕactualitŽ mondiale.

Pour certains ŽlŽments, on peut sÕappuyer sur des crit•res comparatifs. La couverture de CBC peut •tre
comparŽe de mani•re dŽtaillŽe ̂ celle des autres mŽdias canadiens, puisquÕils sÕintŽressent aux m•mes
ŽvŽnements nationaux et internationaux. La prŽsente Žtude a analysŽ les bulletins de nouvelles des
rŽseaux CTV et Global, les articles des sites canada.com et theglobeandmail.com, ainsi que plusieurs
stations de radio diffusant uniquement ou principalement du contenu dÕinformation.

On peut encore comparer la couverture des ŽvŽnements dÕintŽr•t international ̂ lÕantenne de CBC et des
mŽdias amŽricains. La guerre en Afghanistan, les changements climatiques et le sŽisme en Ha•ti en sont
des exemples. Le Project for Excellence in Journalism (PEJ) du Pew Research Centre compile deux index
du contenu dÕinformation dans les mŽdias amŽricains, le News Coverage Index pour les mŽdias
traditionnels et le New Media Index pour la blogosph•re et les mŽdias sociaux (www.journalism.org).
LÕŽtude sÕappuie au besoin sur ces donnŽes.

Les crit•res absolus ou comparatifs fournissent un cadre permettant dÕŽvaluer si lÕinformation ˆ CBC est
ŽquilibrŽe. Mais lÕŽvaluation implique nŽanmoins une part de subjectivitŽ. En effet, lÕŽquilibre ne saurait
se rŽduire ˆ une formule mathŽmatique.

Groupe de conseillers
Cinq experts des mŽdias internationaux ont ŽtŽ sŽlectionnŽs pour former le Groupe des conseillers dans le

cadre de lÕŽtude. Ils ont fourni des conseils sur la mŽthode et lÕinterprŽtation des rŽsultats aux directeurs

dÕERIN Research Inc., ̂  qui appartiennent cependant les dŽcisions finales. Les cinq conseillers couvrent

un vaste champ dÕexpertise et dÕexpŽrience en mati•re de mŽdias de masse.

Sarah Carter , correspondante en chef de CBS News ̂  Johannesburg, est responsable de lÕinformation

rŽseau pour lÕAfrique. Elle a ŽtŽ professeur invitŽe ˆ lÕUniversitŽ de la Colombie-Britannique.

Fred Fletcher est professeur ŽmŽrite au DŽpartement de communication et de science politique de

lÕUniversitŽ York, ˆ Toronto. Il est Žgalement le prŽsident fondateur et ancien prŽsident du Consortium

canadien de recherche sur les mŽdias (2001-2007).

Hanson Hosein est directeur de la ma”trise en communication dans les mŽdias numŽriques ˆ lÕUniversitŽ

du Washington, ˆ Seattle.

Mark Jurkowitz est directeur associŽ au Project for Excellence in Journalism (PEJ) du Pew Research

Center.

Holli Semetko est vice-rectrice aux Affaires internationales et directrice du Bureau des affaires

internationales ˆ lÕUniversitŽ Emory. De 1995 ̂  2003, Mme Semetko a ŽtŽ professeure et prŽsidente de la

Recherche sur lÕauditoire et lÕopinion publique ̂  la FacultŽ des sciences sociales et comportementales de

lÕUniversitŽ dÕAmsterdam, aux Pays-Bas.
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3 ƒvŽnements clŽs de l!Žtude

ƒvŽnements marquants durant la pŽriode ŽtudiŽe

La prŽsente Žtude porte sur un certain nombre dÕŽvŽnements qui ont dŽfrayŽ les manchettes au Canada et

ˆ lÕŽtranger, notamment :

¥ La pandŽmie de grippe A (H1N1)

¥ LÕAfghanistan, p. ex. les dŽtenus afghans, le renforcement des troupes amŽricaines

¥ Le Sommet de Copenhague sur les changements climatiques

¥ La prorogation du Parlement canadien

¥ La tentative dÕattentat ˆ la bombe le jour de No‘l dans un avion ˆ destination de Detroit

¥ Le sŽisme en Ha•ti

¥ Les Jeux olympiques de Vancouver en 2010

¥ La crise de la dette publique, centrŽe en Gr•ce

¥ Le nuage de cendres volcaniques en Islande

¥ La marŽe noire causŽe par Deepwater Horizon dans le golfe du Mexique

Pour chacun de ces ŽvŽnements ou sŽries dÕŽvŽnements majeurs, lÕinformation peut •tre abordŽe sous

divers angles.

La Figure 7 situe dans le temps les ŽvŽnements majeurs qui sont survenus durant la pŽriode dÕŽtude. Elle

prŽsente les principales nouvelles diffusŽes ̂ CBC, toutes plateformes confondues, qui ont reprŽsentŽ au

moins 10 % du volume total de nouvelles pour la semaine en question. Le sŽisme en Ha•ti est de loin

lÕŽvŽnement dominant, qui a accaparŽ 60 % de lÕactualitŽ ˆ CBC durant les jours qui ont suivi le

12 janvier. Ë lÕinverse, en mars et au dŽbut dÕavril, aucun sujet dÕactualitŽ nÕa atteint la barre des 10 %.

Ci-dessous, le Tableau 1 prŽsente la liste des principaux sujets dÕactualitŽ par semaine.

Figure 7. ƒvŽnements majeurs : CBC News
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Tableau 1. Sommaire des principaux sujets dÕactualitŽ

Semaine Octobre 2009

1 26 oct.Ð1er nov. InquiŽtude relative ˆ la grippe A (H1N1) et ˆ la disponibilitŽ des vaccins
Un jeune joueur de hockey succombe ˆ la grippe A (H1N1)

Novembre 2009

2 2Ð8 nov. Augmentation du nombre de cas de grippe A (H1N1)
Des cliniques administrent le vaccin uniquement aux patients prioritaires
Fusillade ˆ Fort Hood, au Texas, par un docteur de lÕArmŽe
Attaque du si•ge de lÕONU ˆ Kaboul

3 9Ð15 nov. Sommet de lÕAPEC ˆ Singapour : les changements climatiques au centre des
discussions
20e anniversaire de la chute du mur de Berlin
Visite du prince Charles et de Camilla au Canada

 4 16Ð22 nov. Les cliniques de vaccination contre la grippe A (H1N1) sont ouvertes ˆ tous
Visite de Harper en Inde
Karzai entame son deuxi•me mandat et promet dÕŽradiquer la corruption
Richard Colvin tŽmoigne devant la Commission de la Chambre des communes : qui
savait quoi?
Ç Climategate È : fuite de courriels de lÕUniversitŽ dÕEast Anglia
Inondations causŽes par de fortes pluies en Colombie-Britannique

5 23Ð29 nov. Le minist•re aurait re•u les avertissements de Colvin
Le CRTC approuve la demande dÕAl Jazeera
Le secrŽtaire de lÕONU, M. Ban, rappelle le Canada ˆ lÕordre au sujet des Žmissions
de gaz ˆ effet de serre
LÕaccident de Tiger Woods : nouvelles rŽvŽlations

DŽcembre 2009

6 30 nov.Ð6 dŽc.Annonce du renforcement des troupes amŽricaines en Afghanistan
Visite de Harper en Chine : le premier ministre Wen Jiabao sÕŽtonne quÕil ne soit pas
venu plus t™t
Reportages sur le Climategate dans The National et World at Six

7 7Ð13 dŽc. Natynczyk apprend lÕexistence de preuves antŽrieures de torture
Ouverture le 7 dŽcembre du Sommet de Copenhague sur les changements climatiques
Baisse de la demande de vaccination contre la grippe
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8 14Ð20 dŽc. Cl™ture le 18 dŽcembre du Sommet de Copenhague sur les changements climatiques
Colvin soumet une lettre de 16 pages rŽfutant les allŽgations du gouvernement
Des rumeurs circulent concernant une prorogation du Parlement par les conservateurs

* 21Ð27 dŽc. Les dŽtenus afghans continuent de dŽfrayer les manchettes
Arrestation ˆ DŽtroit dÕun terroriste ayant tentŽ de faire exploser une bombe
(25 dŽcembre)
(LÕactualitŽ de cette semaine nÕest pas comprise dans lÕanalyse)

* 28 dŽc.Ð3 janv.Harper prorogue le Parlement le 30 dŽcembre
Mise en Ïuvre chaotique des nouvelles procŽdures de sŽcuritŽ aŽrienne
(LÕactualitŽ de cette semaine nÕest pas comprise dans lÕanalyse)

Janvier 2010

9 4Ð10 janv. Des scanneurs corporels seront installŽs dans les aŽroports canadiens
Le YŽmen Žmerge comme le nouveau repaire de terroristes
Wiebo Ludwig est interrogŽ au sujet des attentats ˆ la bombe sur des gazoducs en
Colombie-Britannique, puis rel‰chŽ

1011Ð17 janvier SŽisme en Ha•ti (le mardi 12 janvier)
Apr•s leur chute dans les sondages, les conservateurs se retrouvent ˆ ŽgalitŽ avec les
libŽraux (conseil stratŽgique)
Le directeur parlementaire du budget, Kevin Page, contredit la vision optimiste de
Flaherty au sujet de la reprise Žconomique

11 18Ð24 janv. Coup de thŽ‰tre au Massachusetts : le rŽpublicain Scott Brown remporte le si•ge
auparavant occupŽ par le dŽfunt sŽnateur Ted Kennedy
Des tŽlŽthons aux ƒtats-Unis et au Canada recueillent des dons pour venir en aide ˆ
Ha•ti
Querelle entre Google et la Chine : Google menace de se retirer de la Chine si elle ne
l•ve pas les restrictions

12 25Ð31 janv. Ha•ti : Ils sont venus des quatre coins du monde (ˆ la confŽrence de MontrŽal) dans
un but commun : aider Ha•ti ˆ se remettre sur pied
Mauvaise nouvelle pour Toyota : lÕentreprise suspend la fabrication de plusieurs
mod•les aux ƒtats-Unis et au Canada
Controverse entourant lÕinterdiction du voile islamique en France

FŽvrier 2010

13 1erÐ7 fŽv. Toyota annonce enfin son plan de rŽparation des accŽlŽrateurs dŽfectueux : le
probl•me des voitures est rŽsolu, mais pas celui de lÕentreprise
Danny Williams subira une chirurgie cardiaque aux ƒtats-Unis
En raison du temps doux qui persiste en Colombie-Britannique, les organisateurs des
Jeux olympiques entendent poursuivre le transport de neige par camion 
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14 8Ð14 fŽv. Le colonel Williams accusŽ de meurtres au premier degrŽ : choc et stupeur ˆ Tweed
Les autoritŽs amŽricaines se penchent sur un autre probl•me de sŽcuritŽ potentiel sur
la Toyota Corolla
Adam Giambrone se retire de la course ˆ la mairie de Toronto ˆ la suite dÕun
scandale sexuel
Le premier jour des compŽtitions olympiques est marquŽ par des retards sur les
pentes et des manifestations dans les rues

15 15Ð21 fŽv. Les probl•mes dÕorganisation sÕajoutent aux probl•mes mŽtŽorologiques ˆ
Vancouver
Tiger Woods : des excuses publiques sinc•res ou une habile opŽration mŽdiatique?
Sauvetage au large du BrŽsil : ce nÕŽtait pas le premier incident dangereux pour le
bateau SV Concordia

16 22Ð28 fŽv. Cinquante Canadiens manquent encore ˆ lÕappel en Ha•ti apr•s le sŽisme
Earl Jones semble Žprouver des remords dans une vidŽo : ses clients ont perdu
50 millions de dollars
La prise de contr™le par Karzai de la commission Žlectorale des plaintes soul•ve
lÕinquiŽtude du gouvernement canadien
Pour la deuxi•me fois ce mois-ci, une gr•ve massive a pratiquement coupŽ la Gr•ce
du reste du monde

Mars 2010

17 1erÐ7 mars Le sŽisme qui a frappŽ le Chili est beaucoup plus intense que celui qui a dŽvastŽ Ha•ti
Radovan Karadzic se dŽfend contre les accusations de gŽnocide
Les ventes de Toyota en baisse : le Congr•s dŽcouvre que le probl•me ne date pas
dÕhier
Budget fŽdŽral : le gouvernement maintient le cap avec un budget prudent qui ne
devrait pas provoquer lÕopposition

18 8Ð14 mars Visite Žmouvante de Micha‘lle Jean ˆ Jacmel, en Ha•ti
De nombreuses questions subsistent ˆ lÕŽgard de ce quÕun juge a nommŽ le Ç coup de
chance È de Rahim Jaffer
Gr•ce : lÕŽconomie est en crise, des dizaines de milliers de manifestants descendent
dans les rues
Que fera Iacobucci de la montagne de documents sur lÕaffaire des dŽtenus afghans?

19 15Ð21 mars Ë Ottawa, de hauts dirigeants de Toyota Canada comparaissent devant une
commission parlementaire
Des membres de lÕopposition sÕunissent pour limiter le pouvoir du premier ministre
de proroger le Parlement
La quasi paritŽ : le dollar canadien sÕŽl•ve au-dessus de 0,99 $ US
Le pape Beno”t XVI promet dans une lettre de punir les pr•tres pŽdophiles
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20 22Ð28 mars Les libŽraux veulent faire inclure lÕavortement et la contraception dans lÕinitiative du
gouvernement pour venir en aide aux femmes les plus pauvres du monde
Obama signe une loi historique qui garantit aux AmŽricains la couverture quasi
universelle des soins de santŽ
La France et lÕAllemagne sÕaccordent sur un plan dÕaide ˆ la Gr•ce, o• sŽvit une crise
de la dette publique; chute record de lÕeuro
Un scandale sexuel impliquant le pape prend une ampleur croissante : le Vatican
dŽment avoir dissimulŽ les faits

Avril 2010

21 29 marsÐ4 avr.Nouveaux attentats ˆ la bombe dans le mŽtro de Moscou
La dŽcision du prŽsident de la Chambre au sujet des documents sur les dŽtenus
afghans pourrait-elle dŽclencher des Žlections au printemps?
Certains rŽclament la dŽmission dÕHelena Guergis en raison des lettres
compromettantes

22 5Ð11 avr. Une simple apparition de Tiger Woods au tournoi des Ma”tres dŽfraie les manchettes
Karzai menace de se joindre aux talibans si lÕoccident ne rel‰che pas la pression sur
lui
Publication dÕun communiquŽ dÕun haut dirigeant de Toyota exhortant ses coll•gues
ˆ divulguer les dŽfectuositŽs des pŽdales dÕaccŽlŽrateur
Stephen Harper commande une enqu•te de la GRC sur lÕune de ses propres ministres,
Helena Guergis
Impasse en Tha•lande : les affrontements ne montrent aucun signe dÕapaisement

23 12Ð18 avr. Publication de nouveaux documents alarmants dans le dossier des dŽtenus afghans
Les questions fusent ˆ la Chambre des communes sur les motifs de lÕenqu•te sur
Helena Guergis
Jean Charest rŽfute les allŽgations de son ami et coll•gue Marc Bellemare, selon
lesquelles les libŽraux auraient acceptŽ des contributions illŽgales
LÕŽruption du volcan Eyjafjallajškull, en Islande, interrompt le trafic aŽrien
La force du dollar canadien incite les Canadiens ˆ acheter en ligne des produits
amŽricains

24 19Ð25 avr. Un nouveau nuage de cendres menace lÕEurope, juste au moment o• les autoritŽs
commencent ˆ lever les restrictions
Nouveaux dŽtails dans lÕaffaire Jaffer et Guergis : la GRC interrogera un dŽtective
privŽ
Goldman Sachs, toujours sous enqu•te pour des allŽgations de fraude, annonce des
bŽnŽfices phŽnomŽnaux
GM annonce le remboursement de tous les pr•ts du gouvernement canadien, mais le
gouvernement dŽtient toujours 8 milliards de dollars en actions
Les Žmeutes atteignent une intensitŽ inŽgalŽe en Tha•lande, mais le gouvernement
refuse de lancer une offensive
Naufrage de la plateforme de forage qui a explosŽ dans le golfe du Mexique : onze
travailleurs manquent ˆ lÕappel (22 avril)
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Mai 2010

25 26 avr.Ð2 mai Harper affirme que lÕavortement ne fera pas partie de la stratŽgie internationale du
Canada pour la santŽ maternelle
Le prŽsident de la Chambre statue que les conservateurs doivent communiquer au
Parlement les documents sur les dŽtenus afghans
LÕhomme dÕaffaires Nazim Gillani affirme avoir signŽ un contrat avec Jaffer
Gordon Brown oublie la r•gle dÕor en politique : vŽrifier son micro avant de parler
Bangkok : les tensions entre les chemises rouges anti-gouvernement et la police
atteignent un point culminant
La Gr•ce accepte les modalitŽs du plan de sauvetage
MarŽe noire dans le golfe : les autoritŽs amŽricaines sÕattendent au pire
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PARTIE I":

VUE D!ENSEMBLE

Les chapitres 4 ˆ 8 dŽcrivent les nouvelles dans leur ensemble. Ils comparent CBC et certaines

sources concurrentes, la prŽsentation sur les diffŽrentes plateformes, la relative importance des

membres du gouvernement, des gens dÕaffaires, des citoyens et des autres personnes reprŽsentŽes, les

nouvelles nationales et internationales, ainsi que dÕautres ŽlŽments dÕintŽr•t.

Ces chapitres prŽsentent Žgalement les mesures employŽes aux fins de lÕŽtude.

Dans la partie II, les chapitres 9 ˆ 11 examinent de mani•re isolŽe les principaux sujets dÕactualitŽ qui

ont marquŽ la pŽriode dÕŽtude.
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4 Contenu des nouvelles
Le prŽsent chapitre dŽcrit sommairement le contenu des nouvelles. Celui-ci peut •tre envisagŽ sous trois

angles diffŽrents, cÕest-ˆ-dire, du spŽcifique au gŽnŽral :

1. Th•mes : Les nouvelles appartiennent ˆ lÕun ou lÕautre des 30 th•mes rŽpertoriŽs, tels que les
affaires, lÕŽconomie, la criminalitŽ, la politique ou la santŽ/mŽdecine.

2. Grands sujets dÕactualitŽ : LÕAfghanistan, les changements climatiques et le sŽisme en Ha•ti
sont des exemples de grands sujets dÕactualitŽ. Ceux-ci touchent gŽnŽralement ˆ plusieurs
th•mes. Les changements climatiques, par exemple, touchent ˆ lÕenvironnement, ˆ la
politique et ˆ lÕŽconomie, entre autres th•mes.

3. Politique et affaires gouvernementales : Il sÕagit de lÕangle le plus large. La politique et les
affaires gouvernementales peuvent se manifester dans tous les grands sujets dÕactualitŽ et
dans tous les th•mes. Certaines parties du prŽsent rapport sÕintŽressent aux nouvelles axŽes
sur les affaires municipales, provinciales ou territoriales, fŽdŽrales et Žtrang•res. Environ un
tiers des nouvelles entrent dans cette catŽgorie.

La Figure 8 combine les deux premiers angles. Elle montre le temps accordŽ ̂ six grands sujets

dÕactualitŽ (indiquŽs par le signe **) et le temps consacrŽ aux autres th•mes. Ainsi, lÕinformation sur

Ha•ti touche aux th•mes des catastrophes, de la santŽ/mŽdecine, etc. La barre reprŽsentant la couverture

des catastrophes exclut le sŽisme en Ha•ti, de m•me que les autres grands sujets dÕactualitŽ (elle

comprend, par exemple, les inondations en Colombie-Britannique en novembre 2009). De la m•me fa•on,

les donnŽes sur la politique excluent les ŽlŽments politiques inhŽrents aux nouvelles sur lÕAfghanistan, la

grippe A (H1N1), les changements climatiques et les autres grands sujets dÕactualitŽ.

La Figure 8 fournit un aper•u global de toute la pŽriode de lÕŽtude, de m•me quÕun point de dŽpart pour

lÕŽtude dÕautres aspects, soit :

¥ LÕŽvaluation des similitudes et des diffŽrences entre les plateformes, entre les bulletins locaux et
rŽseau et entre CBC et les autres sources dÕinformation.

¥ La proportion ŽquilibrŽe des th•mes : par exemple, lÕimportance de la criminalitŽ est-elle
appropriŽe?

¥ LÕŽvolution dans le temps : les rŽsultats des dŽcennies antŽrieures Žlargissent les perspectives.

Enfin, la Figure 8 soul•ve aussi lÕintŽressante question des Žventuelles lacunes. La comparaison de CBC

et des autres sources dÕinformation y fournit une rŽponse partielle. Le Project for Excellence in

Journalism (PEJ) du Pew Research Centre compile deux index du contenu dÕinformation dans les mŽdias

amŽricains, le News Coverage Index pour les mŽdias traditionnels et le New Media Index pour la

blogosph•re et les mŽdias sociaux3, qui fournissent des points de comparaison utiles, en particulier pour

lÕactualitŽ internationale.

                                                       
3 www.journalism.org
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Figure 8. Importance des th•mes dÕactualitŽ dans les bulletins rŽseau et

locaux/rŽgionaux de CBC
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Pour CBC.ca, les nouvelles rŽseau sont celles des pages dÕaccueil du site et de la section des nouvelles; les
nouvelles locales sont celles de la page Canada.

Mesure de la longueur de la nouvelle

La Figure 8 et les suivantes indiquent le pourcentage de temps consacrŽ aux diffŽrentes catŽgories de
nouvelles. Pour la radio et la tŽlŽvision, la durŽe correspond au nombre de minutes et de secondes
depuis le dŽbut de lÕintroduction par le prŽsentateur jusquÕˆ la fin de la conclusion. Seules les nouvelles
compl•tes sont analysŽes, ˆ lÕexclusion des manchettes et des sommaires.

Sur Internet, la durŽe est remplacŽe par le nombre de mots, sachant que 150 mots Žquivalent ˆ une
minute de contenu radiodiffusŽ. Cette mŽthode facilite la compilation des rŽsultats des trois plateformes.
Le ratio a ŽtŽ calculŽ ˆ partir du nombre de mots dans des Žchantillons de bulletins de nouvelles ˆ CBC
Radio et ˆ CBC Television. (Voir la section 4 de lÕannexe A.)
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Bulletins de nouvelles nationaux des tŽlŽvisions concurrentes

Les huit th•mes gŽnŽraux prŽsentŽs ˆ la Figure 9 constituent la grande majoritŽ du contenu diffusŽ dans

chaque bulletin : 72 % pour The National, 67 % pour CTV National News et 64 % pour Global National.

CTV, le diffuseur h™te des Jeux olympiques, a accordŽ beaucoup plus de temps dÕantenne ˆ lÕŽvŽnement

que les deux autres rŽseaux. The National met davantage lÕaccent sur la politique et lÕAfghanistan. La

catŽgorie Ç Politique et affaires gouvernementales È englobe tous les niveaux de gouvernement canadiens,

ainsi que les ŽvŽnements politiques ̂  lÕŽtranger. La Figure 10 illustre le dŽclin des grands sujets

dÕactualitŽ avec le temps.

Figure 9. Principaux th•mes dans les trois bulletins tŽlŽvisŽs nationaux :  The National ,

CTV National News  et Global National
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Figure 10. ƒvolution des grands sujets dÕactualitŽ par semaine : CBC et autres sources
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Th•mes par plateforme

La Figure 11 montre les cinq th•mes prioritaires sur chaque plateforme, pour CBC et les sources

concurrentes. Chacune de ces sources met lÕaccent sur un th•me diffŽrent, mais les m•mes th•mes

reviennent en gŽnŽral. La criminalitŽ et les proc•s de m•me que lÕŽconomie apparaissent dans chacun des

six graphiques de la Figure 11; la politique et les affaires gouvernementales, dans cinq dÕentre eux.

Ë CBC, les cinq principaux th•mes reprŽsentent 58 % de toute lÕinformation sur Internet, contre 49 % ̂  la

radio et 49 % ˆ la tŽlŽvision (en fonction de la durŽe pour la radio et la tŽlŽvision, et du nombre de mots

pour Internet).

LÕimportance accordŽe aux Jeux olympiques par CTV (diffuseur h™te) est encore une fois manifeste dans

les rŽsultats pour la tŽlŽvision, dans le deuxi•me graphique.

Figure 11. Principaux th•mes par plateforme :  CBC et autres sources
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La portŽe et le lieu

La portŽe et le lieu sont des variables Žtroitement liŽes. La portŽe dŽsigne lÕŽtendue gŽopolitique de la

nouvelle, et le lieu correspond ̂ lÕendroit prŽcis o• se situe lÕaction. Ë titre dÕexemple, la Commission

parlementaire qui a enqu•tŽ sur le dossier des dŽtenus afghans se situait ̂  Ottawa, mais la portŽe de la

nouvelle sÕŽtend ˆ lÕAfghanistan, ˆ lÕEurope et aux ƒtats-Unis. Par consŽquent, la nouvelle entre dans la

catŽgorie des nouvelles internationales qui concernent aussi le Canada.

La fa•on de prŽsenter la nouvelle en dŽtermine la portŽe. Par exemple, un reportage sur la grippe A

(H1N1) peut avoir une portŽe locale (les files dÕattentes pour la vaccination ̂ Victoria), nationale (le

mŽdecin-hygiŽniste en chef du Canada commente le lancement de la campagne de vaccination) ou

internationale (une annonce de lÕOrganisation mondiale de la SantŽ).

La Figure 12 illustre la portŽe des nouvelles rŽseau sur toutes les plateformes de CBC, en fonction de leur

longueur :

¥ les nouvelles du Canada comptent pour 38 % du total;

¥ les nouvelles concernant le Canada et dÕautres pays comptent pour 38 %;

¥ les nouvelles de lÕŽtranger qui ne concernent pas le Canada comptent pour 24 %.

Les rŽseaux concurrents (tŽlŽvision et Internet confondus) prŽsentent lŽg•rement plus de nouvelles

locales : les nouvelles du Canada comptent pour 45 %, les nouvelles internationales concernant aussi le

Canada comptent pour 34 % et les nouvelles de lÕŽtranger comptent pour 22 % (Figure 13).

Les bulletins de nouvelles locaux de CBC ne sont pas reprŽsentŽs dans le graphique. De par leur nature

m•me, les bulletins locaux sÕen tiennent gŽnŽralement aux ŽvŽnements locaux : 70 % du contenu est

constituŽ de nouvelles locales canadiennes, et moins de 5 % de nouvelles de lÕŽtranger.

Les principaux sujets dÕactualitŽ dans la catŽgorie des nouvelles internationales concernant le Canada sont

la guerre en Afghanistan, les sommets de lÕONU sur les changements climatiques ̂  Singapour

(novembre 2009) et ˆ Copenhague (dŽcembre 2009), les Jeux olympiques dÕhiver (fŽvrier 2010) et la

catastrophe en Ha•ti (janvier 2010).
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Figure 12. PortŽe : Sources dÕinformation rŽseau de CBC  (radio, tŽlŽvision et Internet

combinŽs)
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Figure 13. PortŽe : Autres sources (tŽlŽvision et Internet combinŽs)
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Le lieu
La portŽe gŽopolitique des nouvelles rŽseau de CBC est nettement axŽe sur le monde (comme lÕillustre la Figure
12, 62 % du temps est consacrŽ aux nouvelles internationales et Žtrang•res). Cependant, on peut envisager la
nouvelle sous lÕangle du lieu o• se situe lÕaction. Une grande partie des nouvelles internationales concernant le
Canada (les barres brunes dans la Figure 12 et la Figure 13) se situent au Canada. Ë titre dÕexemple :

¥ Pr•s de la moitiŽ des reportages sur lÕAfghanistan se situent au Canada, par exemple les audiences
de la Commission parlementaire ou le retour des victimes canadiennes.

¥ Un quart des reportages sur Ha•ti se situent au Canada et portent notamment sur la rŽponse des gouvernements
et des ONG canadiens, lÕaide fournie par le Canada ou les Canadiens qui ont des parents ou des amis en Ha•ti.

En tout, 53 % des nouvelles rŽseau de CBC se situent au Canada (Figure 14).

Figure 14. Lieu principal o• se situe la nouvelle : Nouvelles rŽseau de CBC (radio,

tŽlŽvision et Internet combinŽs)
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Figure 15. Lieu principal o• se situe la nouvelle : Autres sources (tŽlŽvision et Internet combinŽs)
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* La catŽgorie Ç Multiples ou non spŽcifiques È comprend les reportages sur le marchŽ boursier, les ŽvŽnements en
haute mer ou dans lÕespace, certains reportages scientifiques, p. ex. Ç Selon des gŽnŽticiens, les grand-m•res ont
leurs favoris È, certains reportages sur les sports, p. ex. Ç La Formule 1 perd lÕŽquipe Toyota È, etc.
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Nouvelles canadiennes et Žtrang•res

Rick Salutin, chroniqueur au Globe and Mail, commentait dans son article du 26 fŽvrier 2010
lÕinformation de lÕŽtranger ˆ lÕŽmission The National : Ç Les nouvelles du monde sont expŽdiŽes en
80 secondes. Ë mon grand Žtonnement, je me tourne vers CTV pour obtenir de lÕinformation sŽrieuse. È

Il est entendu ici que les Ç nouvelles du monde È dŽsignent toutes les nouvelles situŽes ̂ lÕextŽrieur du
Canada, que le Canada soit concernŽ ou non. La visite du premier ministre Harper en Chine et la guerre
en Afghanistan entrent dans cette catŽgorie.

Ainsi, M. Salutin semble trouver que a) CBC ne prŽsente pas assez de nouvelles de lÕŽtranger et b) ses
reportages manquent de profondeur. QuÕen est-il rŽellement?

LÕanalyse prŽsentŽe dans les pages qui suivent montre que, comparativement aux Žmissions de CTV et de
Global, The National :

¥ diffuse un plus grand nombre de nouvelles de lÕŽtranger par Žmission (ce qui sÕexplique en partie
par la durŽe plus longue de The National);

¥ a un rythme plus rapide, cÕest-ˆ-dire encha”ne un plus grand nombre de nouvelles courtes
(30 secondes);

¥ diffuse des nouvelles dÕune plus grande diversitŽ de pays : en particulier, moins de nouvelles des
ƒtats-Unis et plus dÕautres rŽgions du monde;

¥ prŽsente plus dÕanalyses;

¥ prŽsente plus dÕentrevues avec des personnes ˆ lÕŽtranger.

La Figure 16 indique la durŽe moyenne des nouvelles de lÕŽtranger par bulletin pour The National (une
Žmission de 55 minutes) et les deux bulletins nationaux concurrents (dÕune durŽe de 30 minutes chacun).
Avec ses 14,9 minutes de nouvelles de lÕŽtranger par Žmission, The National prŽsente 44 % plus de
nouvelles de lÕŽtranger que CTV et 80 % plus que Global. En raison de la durŽe plus longue du bulletin,
la proportion des nouvelles de lÕŽtranger par rapport aux autres nouvelles est moins ŽlevŽe que dans les
Žmissions concurrentes. Les nouvelles de lÕŽtranger comptent pour 40 % de lÕŽmission The National,
50 % de CTV National News et 42 % de Global National.

Figure 16. DurŽe des nouvelles du Canada et de lÕŽtranger par Žmission : Trois bulletins

nationaux de nouvelles tŽlŽvisŽes
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Rythme des nouvelles de lÕŽtranger

Chacune des Žmissions prŽsente en alternance :

¥ des nouvelles br•ves, lues par le prŽsentateur, dÕune durŽe moyenne de 30 secondes;

¥ des reportages sur les lieux, dÕune durŽe moyenne de 2,5 minutes (la durŽe moyenne varie de

2 minutes 20 secondes ˆ lÕantenne de Global ˆ 2 minutes 54 secondes ˆ CBC).

Un bulletin de nouvelles typique (Figure 17) contient trois ou quatre longs reportages (plus exactement,

3,9 pour CBC, 3,6 pour CTV et 2,8 pour Global), tandis que le nombre de nouvelles br•ves varie

considŽrablement dÕune Žmission ˆ lÕautre :

¥ 7,3 pour CBC;

¥ 3,8 pour CTV;

¥ 3,9 pour Global.

En rŽsumŽ, The National prŽsente plus de nouvelles br•ves qui sÕencha”nent souvent rapidement, dÕo•

lÕimpression que les nouvelles du monde sont Ç expŽdiŽes È.

Figure 17. Nouvelles de lÕŽtranger dans un bulletin typique : Trois bulletins nationaux de

nouvelles tŽlŽvisŽes
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Lieux et th•mes dans les nouvelles de lÕŽtranger

La grande majoritŽ des nouvelles de lÕŽtranger sont produites par les rŽseaux. Les agences de presse et les

autres rŽseaux fournissent 3 % des nouvelles de lÕŽtranger ˆ CBC, 7 % ˆ CTV et 5 % ˆ Global. (Ces

chiffres concernent les reportages sur les lieux; la proportion de nouvelles br•ves fournies par les agences

de presse et les autres rŽseaux est encore plus faible.)

The National se distingue particuli•rement des autres Žmissions par la proportion de nouvelles des ƒtats-

Unis. Un tiers des nouvelles de lÕŽtranger ˆ CBC portent sur nos voisins du sud, comparativement ˆ pr•s

de la moitiŽ dans les Žmissions concurrentes (Figure 18).

Par consŽquent, CBC prŽsente gŽnŽralement une proportion accrue de nouvelles dÕautres rŽgions du

monde.

Figure 18. Lieux o• se situent les nouvelles de lÕŽtranger : Trois bulletins nationaux de

nouvelles tŽlŽvisŽes
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Environ 30 % des nouvelles se situent nulle part en particulier ou en de multiples lieux, sans prŽdominance de lÕun
sur les autres. Par exemple, Ç Le jour du Souvenir ailleurs dans le monde È et certains reportages sur la science ou
la mŽdecine. Ces nouvelles sont exclues du graphique.
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Personnes interviewŽes dans les nouvelles de lÕŽtranger

La Figure 19 montre les diverses catŽgories de personnes reprŽsentŽes dans les nouvelles de lÕŽtranger.

Les rŽsultats sont exprimŽs ̂ lÕaide de la durŽe moyenne, en secondes, par Žmission. Bien que The

National consacre plus de temps aux entrevues dans chaque catŽgorie, lÕŽmission se distingue des deux

autres ˆ deux points de vue :

¥ elle consacre environ deux fois plus de temps dÕantenne aux reprŽsentants des gouvernements
Žtrangers;

¥ elle accorde beaucoup plus dÕimportance au point de vue dÕanalystes ou dÕexperts.

LÕutilisation dÕentrevues diff•re considŽrablement dÕune Žmission ̂ lÕautre (Tableau 2). Le nombre de

personnes qui apparaissent dans les nouvelles de lÕŽtranger durant chaque Žmission est similaire (de 11 ̂

15 par Žmission). La durŽe des entrevues ̂ lÕŽmission The National est presque le double de celle des

autres Žmissions, ce qui accro”t considŽrablement la reprŽsentation de personnes interviewŽes ˆ lÕantenne.

Figure 19. Types de personnes interviewŽes dans les nouvelles de lÕŽtranger, par

Žmission
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Tableau 2. Statistiques sur les entrevues dans les nouvelles de lÕŽtranger, par Žmission

CBC CTV Global
Mesure The National National National

DurŽe totale des entrevues (en minutes)  3,4 1,6 1,5

Nombre de personnes interviewŽes 14,5 14,7 11,4

DurŽe moyenne de chaque entrevue (en secondes) 14,1 6,6 8,1
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5 Personnes reprŽsentŽes
Chaque personne mentionnŽe ou interviewŽe dans les nouvelles est consignŽe dans la base de donnŽes,

avec des variables dŽcrivant son r™le, la durŽe de lÕentrevue et dÕautres caractŽristiques. La frŽquence des

entrevues et des mentions est dÕenviron 1,5 par minute ̂  la radio et ˆ la tŽlŽvision de CBC, et tous les

120 mots sur Internet.

La majoritŽ des personnes dans les nouvelles ̂ la radio et ̂  la tŽlŽvision, soit environ 60 %, ont la parole,

alors que 40 % sont simplement mentionnŽes.

Dans les articles sur Internet, la tendance est inversŽe : environ 40 % des personnes nommŽes sont

textuellement citŽes (entre guillemets), alors que les paroles de 60 % dÕentre elles sont rapportŽes ou

paraphrasŽes, et non citŽes.

La durŽe des entrevues ̂ la radio ou ̂  la tŽlŽvision est chronomŽtrŽe. Seuls les passages o• la personne

parle de fa•on intelligible sont inclus dans la durŽe (les rares occasions o• la personne sÕexprime ˆ travers

un interpr•te sont Žgalement incluses). Les passages dans lesquels la personne appara”t sans parler ne sont

pas pris en compte.

Sur les 25 semaines de lÕŽtude, on dŽnombre en tout 38 000 apparitions de personnes dans les nouvelles.

La plupart dÕentre elles apparaissent dans un ou quelques reportages, tandis que dÕautres apparaissent

frŽquemment. Voici quelques exemples de personnes frŽquemment mentionnŽes ou interviewŽes sur les

trois plateformes :

¥ Stephen Harper (716 occurrences, soit 2 % du tout);

¥ LÕancien prŽsident des ƒtats-Unis, Bill Clinton, actif durant les opŽrations de secours en Ha•ti
(119 occurrences);

¥ Alexandre Bilodeau, vainqueur de la premi•re mŽdaille dÕor canadienne aux Jeux de 2010
(23 occurrences).
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Vue dÕensemble

La Figure 20 rŽpartit toutes les personnes interviewŽes en cinq grands groupes. Le plus important (en

termes de durŽe dÕentrevue) est celui des reprŽsentants des gouvernements (y compris des partis

dÕopposition). Cette catŽgorie comprend tous les paliers de gouvernement au Canada ainsi que les

gouvernements Žtrangers. Les politiciens en constituent la majeure partie, mais la catŽgorie comprend

aussi des fonctionnaires et des employŽs de lÕƒtat, tels que des militaires ou des policiers. Les entrevues

avec des reprŽsentants des gouvernements comptent pour plus dÕun tiers de la durŽe totale dÕentrevues.

Le processus politique garantit en tout temps aux figures politiques une forte reprŽsentation dans

lÕactualitŽ, mais en plus des affaires courantes, plusieurs ŽvŽnements majeurs survenus au cours des

derniers mois ont placŽ les gouvernements sur le devant de la sc•ne : la guerre en Afghanistan, la grippe

A (H1N1), les changements climatiques et le Sommet de Copenhague, et lÕaide aux victimes en Ha•ti.

Les secteurs dÕaffaires et professionnels englobent les reprŽsentants des milieux dÕaffaires, des

travailleurs, du corps enseignant, des Žtablissements de soins de santŽ et des entreprises scientifiques. Ils

comptent pour environ un quart du temps dÕentrevue.

Les citoyens qui sÕexpriment en leur propre nom ou au nom dÕun groupe (p. ex. un groupe ethnique, un

groupe religieux, une ONG, etc.), comptent pour un quart du total.

Les analystes forment le dernier grand groupe, qui occupe 13 % du temps dÕentrevue ˆ CBC et 7 % dans

les rŽseaux privŽs.

La catŽgorie Autres comprend les artistes, les cŽlŽbritŽs et dÕautres groupes de moindre importance.

Figure 20. Temps dÕentrevue ˆ la radio et ˆ la

tŽlŽvision des principaux groupes de

personnes : CBC et autres sources
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Les reprŽsentants des
gouvernements forment le plus
important groupe de personnes
interviewŽes, qui compte pour
environ un tiers de toutes les
entrevues ˆ CBC et dans les
rŽseaux concurrents.
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Les apparitions : une autre mesure de lÕimportance

Le temps dÕentrevue fournit une mesure sensible de la reprŽsentation dans les nouvelles, mais comporte

deux lacunes : a) il exclut les personnes qui sont mentionnŽes mais nÕont pas la parole; et b) il ne

sÕapplique pas ˆ Internet.

La Figure 21 reproduit le graphique prŽcŽdent, en y reprŽsentant ˆ la fois les personnes interviewŽes ou

citŽes et les personnes mentionnŽes. Les gouvernements forment encore le groupe le plus important; en

fait, lÕŽcart entre ce groupe et les autres groupes sÕŽlargit. En effet, les activitŽs des figures politiques sont

frŽquemment dŽcrites dans les nouvelles, sans que les protagonistes ne soient interviewŽs. La plupart des

autres personnes qui apparaissent dans les nouvelles sont interviewŽes (sauf, en gŽnŽral, les criminels et

les athl•tes).

Figure 21. Principaux groupes mentionnŽs :
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Le Tableau 3 compare les groupes de personnes mentionnŽes ˆ CBC et dans les sources dÕinformation

concurrentes. Le groupe des gouvernements est subdivisŽ en sept sous-groupes (les sept premi•res lignes

du tableau, jusquÕaux politiciens Žtrangers). Les profils de CBC et des sources concurrentes sont presque

identiques.

Tableau 3. Groupes mentionnŽs : CBC et autres sources
Pourcentage de mentions

Groupe CBC Autres sources Total

Politiciens fŽdŽraux, y compris les sŽnateurs 9,7 8,9 9,5
DŽputŽs provinciaux 3,8 2,6 3,6
Politiciens municipaux 1,4 1,3 1,4
Fonctionnaires, tous gouv., y compris judiciaires 3,1 2,7 3,0

Policiers 3,5 3,5 3,5
Militaires 2,7 2,4 2,6
Politiciens et fonctionnaires Žtrangers 10,2 10,8 10,3

Sous-total du groupe gouvernemental 34,4 32,2 33,9

Analystes, universitaires, experts 4,7 4,7 4,7
Citoyens ordinaires 26,1 25,8 26,0

Secteurs dÕaffaires et professionnel 14,4 14,0 14,3
Artistes, interpr•tes, auteurs, cŽlŽbritŽs 5,5 8,1 6,1
Vedettes sportives, entra”neurs, propriŽtaires dÕŽquipes 7,9 8,9 8,1
Criminels 4,2 3,5 4,0
Autres 2,9 2,7 2,9

Total 100 100 100
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PrŽsence du gouvernement fŽdŽral

Les politiciens apprŽcient les occasions qui leur sont offertes de sÕadresser directement ̂ la population sur

les ondes nationales. CÕest pourquoi il importe dÕŽvaluer si le temps dÕantenne accordŽ aux membres du

gouvernement et ˆ lÕopposition est ŽquilibrŽ. Le parti au pouvoir bŽnŽficie en gŽnŽral dÕune plus forte

reprŽsentation ˆ lÕantenne, puisquÕil dŽfinit les enjeux prioritaires, reprŽsente le pays ̂  lÕŽtranger et ainsi

de suite. Sur lÕensemble des nouvelles ̂ la radio et ̂  la tŽlŽvision de CBC, les conservateurs ont bŽnŽficiŽ

de 63 % du temps dÕentrevue contre 37 % pour les partis dÕopposition, ce qui reprŽsente un Žcart de

26 points de pourcentage. Dans les Žmissions des rŽseaux de tŽlŽvision concurrents, lÕŽcart est de

14 points.

Comme lÕindiquent les rŽsultats prŽsentŽs ̂ la Figure 23, CBC tend ˆ mentionner davantage les

reprŽsentants du gouvernement fŽdŽral que ceux de lÕopposition, comparativement aux Žmissions

concurrentes.

Figure 22. Temps dÕentrevue accordŽ au gouvernement fŽdŽral et ˆ lÕopposition : CBC et

autres sources
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 Figure 23. Mentions du gouvernement fŽdŽral et de lÕopposition :  CBC et autres sources
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Sur ce plan, les trois bulletins nationaux de nouvelles tŽlŽvisŽes semblent avoir une vision assez diffŽrente

de la juste proportion, comme lÕillustre la Figure 24. The National accorde moins de temps dÕentrevue ˆ

lÕopposition que les deux autres Žmissions. LÕavantage des conservateurs est principalement attribuable

aux grandes entrevues. En effet, lÕŽchantillon comprend cinq longues entrevues avec des politiciens

conservateurs, contre deux avec des libŽraux. Dans chacune de ces entrevues, la personne interviewŽe a

eu la parole durant environ 3 minutes. Dans les reportages ordinaires, les politiciens fŽdŽraux parlent en

moyenne 9 secondes. Une grande entrevue Žquivaut donc ˆ 25 reportages ordinaires.

Les donnŽes sur les mentions indiquent le nombre de nouvelles dans lesquelles le nom dÕune personne est

mentionnŽ (une seule mention par nouvelle est consignŽe par personne). Par consŽquent, la durŽe des

entrevues nÕa aucun effet sur ces rŽsultats. Comparativement ˆ CTV, The National mentionne davantage

le parti au pouvoir, dans une proportion ˆ peu pr•s Žgale ˆ celle de Global.

Figure 24. ReprŽsentation des membres du gouvernement fŽdŽral et de lÕopposition :

Trois bulletins nationaux de nouvelles tŽlŽvisŽes
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6 DiversitŽ
Le prŽsent chapitre examine les donnŽes dŽmographiques qui fournissent des crit•res numŽriques
permettant dÕŽvaluer si lÕinformation est ŽquilibrŽe. Ces donnŽes concernent le lieu o• se situe la
nouvelle, le sexe des journalistes et des personnes reprŽsentŽes dans les nouvelles, de m•me que la
reprŽsentation ˆ lÕantenne de journalistes ou dÕautres personnes membres des minoritŽs visibles ou
autochtones.

LÕun des ŽlŽments du mandat de CBC/Radio-Canada consiste ̂ reprŽsenter toutes les rŽgions du pays. Les
bulletins de nouvelles locaux sont fortement axŽs sur la rŽgion o• ils sont produits, mais la
programmation rŽseau doit aussi •tre le reflet du pays dans son ensemble. Dans ce contexte, la population
offre un crit•re dÕŽvaluation satisfaisant : la proportion de nouvelles concernant chaque province et
territoire canadien Žquivaut-elle plus ou moins ˆ celle de la population de cette rŽgion?

RŽgions du Canada

La Figure 25 indique les rŽgions reprŽsentŽes dans les nouvelles du Canada dans les Žmissions rŽseau, ̂
lÕexclusion de deux sujets dÕactualitŽ : a) les nouvelles de la Colline du Parlement, qui ont une portŽe
nationale, et non provinciale, et b) les Jeux olympiques, pour les motifs exposŽs plus loin. Le lieu o• se
situe la nouvelle est celui o• se dŽroule lÕaction. Dans les cas o• le prŽsentateur de lÕŽmission interviewe
une personne en duplex, le lieu correspond ˆ celui o• se trouve la personne interviewŽe.

Comme lÕindique la Figure 25, la Colombie-Britannique compte pour 13 % de la population canadienne;
la province fait lÕobjet de 13 % des nouvelles du Canada (en termes de durŽe) ̂ CBC, et 23 % sur les
rŽseaux concurrents.

Figure 25. RŽgions du Canada dans les nouvelles rŽseau ˆ la radio, ˆ la tŽlŽvision et sur

Internet :  CBC et autres sources dÕinformation (ˆ lÕexception des Jeux olympiques de 2010)
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Dans la programmation rŽseau de CBC, la reprŽsentation des provinces et des territoires est plus ou moins

proportionnŽe ˆ leur population, ˆ lÕexception du QuŽbec, qui compte pour 23 % de la population

canadienne, mais seulement 11 % des nouvelles rŽseau de CBC. Dans les sources dÕinformation

concurrentes, 10 % des nouvelles du Canada concernent le QuŽbec. Le peu dÕattention accordŽ au QuŽbec

ne date pas dÕhier. Les mŽdias dÕinformation anglais ont toujours eu tendance ˆ reflŽter le Canada anglais,

de m•me que les radiodiffuseurs de langue fran•aise sÕintŽressent davantage aux francophones.

La faible proportion de nouvelles sur le QuŽbec peut •tre interprŽtŽe comme Žtant conforme ̂ la Loi sur

la radiodiffusion (1990), en vertu de laquelle la programmation de la SociŽtŽ doit Ç •tre offerte en fran•ais

et en anglais, de mani•re ̂  reflŽter la situation et les besoins particuliers des deux collectivitŽs de langue

officielle È (3(1)m)(iv)). DÕun autre point de vue, on peut invoquer dÕautres exigences de la Loi en faveur

dÕune reprŽsentation accrue du QuŽbec dans les bulletins dÕinformation de CBC, notamment celle de

Ç reflŽter la globalitŽ canadienne et rendre compte de la diversitŽ rŽgionale du pays, tant au plan national

quÕau niveau rŽgional È (3(1)m)(ii)).

Dans la programmation rŽseau, les sujets des nouvelles du QuŽbec diff•rent de celles des autres provinces

et territoires ˆ deux Žgards :

¥ Les nouvelles sur les actes criminels reprŽsentent 30 % des nouvelles du QuŽbec, comparativement
ˆ 19 % des nouvelles des autres provinces et territoires (durant la pŽriode dÕŽtude, plusieurs grandes
enqu•tes criminelles Žtaient en cours, notamment sur la fraude ˆ la Ponzi dÕEarl Jones et les
allŽgations relatives ˆ lÕattribution de contrats de construction municipaux).

¥ Au Canada, la collectivitŽ ha•tienne se concentre au QuŽbec. Les nouvelles abordant le sŽisme en
Ha•ti dÕun point de vue canadien se situaient donc gŽnŽralement au QuŽbec. LÕinformation rŽseau
sur Ha•ti compte pour 14 % des nouvelles du QuŽbec, comparativement ˆ seulement 1 % des
nouvelles des autres provinces et territoires.

Les Jeux olympiques de 2010

Durant trois semaines en fŽvrier, tous les yeux Žtaient rivŽs sur la Colombie-Britannique ˆ lÕoccasion des

Jeux olympiques de 2010. Un tiers des nouvelles rŽseau portaient sur ce th•me. Si lÕon avait inclus

lÕinformation sur les Jeux ̂ la Figure 25, la proportion relative ̂  cette province passerait de 13 % ˆ 26 %,

et celle des autres provinces et territoires diminuerait lŽg•rement.

Pour les sources dÕinformation autres que CBC, la proportion de nouvelles de la Colombie-Britannique

passerait de 23 % ˆ 34 % si lÕon tenait compte des Jeux olympiques.
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Le sexe

LÕŽquilibre entre les sexes ̂ la radio et ̂  la tŽlŽvision fait partie des objectifs de la politique du Conseil de
la radiodiffusion et des tŽlŽcommunications canadiennes (CRTC) depuis le dŽbut des annŽes 1980.
CBC/Radio-Canada a Žgalement Žtabli sa propre politique ˆ cet Žgard. Les deux politiques font une
distinction entre la reprŽsentation ŽquilibrŽe du personnel ̂ lÕantenne et des personnes qui apparaissent
dans les Žmissions.

Dans les Žmissions dÕinformation, la proportion de 50:50 reprŽsente le point dÕŽquilibre entre les sexes
parmi les membres du personnel ̂ lÕantenne. Dans le passŽ, le CRTC estimait acceptable un Žcart allant
jusquÕˆ 40:60. La cible de reprŽsentation ŽquilibrŽe des personnes qui apparaissent dans les nouvelles est
plus souple. En ce qui concerne les politiciens, les mŽdias nÕont pas vraiment le choix : les nouvelles
politiques sont gŽnŽralement axŽes sur les titulaires dÕune fonction particuli•re, de sorte que la
reprŽsentation des sexes ˆ lÕantenne dŽpend des personnes qui sont Žlues.

Par contre, dans les nouvelles montrant des citoyens ordinaires, on est en droit de sÕattendre ˆ une
reprŽsentation ŽquilibrŽe des deux sexes dans une proportion de 50:50. Entre ces deux extr•mes, le choix
des reprŽsentants dÕentreprises, des professionnels ou des experts interviewŽs est laissŽ ̂ la discrŽtion des
journalistes. Dans quelle mesure ceux-ci devraient-ils sÕefforcer de trouver des femmes compŽtentes dans
certains domaines et des hommes compŽtents dans dÕautres? Le dŽbat reste ouvert.

ReprŽsentation ŽquilibrŽe des sexes parmi les journalistes

Comme lÕillustre la Figure 26, des Žtudes ont dŽmontrŽ que la proportion de prŽsentatrices ˆ lÕantenne suit
une courbe ascendante depuis les annŽes 1970. LÕŽmission The National, de CBC, a atteint la paritŽ
hommes-femmes parmi ses journalistes en 19924.

Figure 26. Sexe des journalistes : The National  et CTV National News
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4 Les donnŽes antŽrieures ˆ 1992 sont tirŽes du rapport Social Trends on CBC Prime Time Television, 1977 Ð 1992:
A Content Analysis Commissioned By The Canadian Broadcasting Corporation, ERIN Research Inc., 1992.
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Un simple coup dÕÏil ˆ la Figure 27 permet de constater quÕaujourdÕhui, la radio rŽseau et locale et la
tŽlŽvision rŽseau de CBC comptent presque autant de prŽsentateurs de sexe fŽminin que de sexe masculin.
Par contre, les prŽsentatrices sont nettement majoritaires ̂ la tŽlŽvision locale5. Dans les quatre secteurs
combinŽs, 57 % des bulletins de nouvelles sont prŽsentŽs par des femmes, contre 43 % par des hommes.

Dans les rŽseaux privŽs, 35 % des prŽsentateurs ˆ la radio et ˆ la tŽlŽvision sont de sexe fŽminin.

Figure 27. Sexe des prŽsentateurs et des animateurs dÕŽmissions :  CBC et autres

sources
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La proportion de journalistes fŽminins et masculins est pratiquement Žgale dans trois secteurs de
programmation de CBC (Figure 28); ̂  la radio rŽseau, les reportages sont plus souvent produits par des
hommes que par de femmes. Dans lÕensemble de CBC, 47 % des reportages Žtaient prŽsentŽs par des
femmes, contre 53 % par des hommes. Dans les autres rŽseaux, les journalistes fŽminines demeurent
moins nombreuses que leurs coll•gues masculins.

Figure 28. Sexe des journalistes : CBC et autres sources
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5 La Figure 27 et la Figure 28 indiquent les proportions de nouvelles prŽsentŽes par des prŽsentateurs et des
journalistes masculins et fŽminins. LÕŽchantillon compte en tout 11 080 nouvelles pour CBC et 2 450 nouvelles pour
les rŽseaux concurrents. Environ la moitiŽ de ces nouvelles impliquent des journalistes.



42 Bilan de lÕinformation ERIN Research Inc.

Proportion de personnes des deux sexes reprŽsentŽes dans les nouvelles

Ainsi, lÕŽcart entre la proportion de prŽsentateurs et de journalistes masculins et fŽminins sÕest

continuellement rŽtrŽci au cours des 30 derni•res annŽes dans lÕŽmission The National (Figure 296) et ̂

lÕantenne de CBC de fa•on gŽnŽrale. La tendance est cependant plus modeste dans le contenu des

nouvelles, comme le montre la figure 29, et demeure stable depuis les annŽes 1990. La prŽsente section

examine de plus pr•s la reprŽsentation des deux sexes dans le contenu des nouvelles.

Figure 29. Sexe des personnes interviewŽes :  The National  et CTV National News
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DÕabord, il est utile de distinguer les nouvelles nationales et celles de lÕŽtranger, qui diff•rent lŽg•rement

sur le plan du contenu et de la reprŽsentation des sexes.

La Figure 30 montre le nombre total de personnes interviewŽes ou mentionnŽes dans les nouvelles

nationales du Canada. La proportion de femmes est beaucoup plus ŽlevŽe ̂ CBC Radio que dans les

rŽseaux concurrents; les rŽsultats pour CBC Television et Internet sont similaires ˆ ceux de la

concurrence.

La Figure 31 compare le temps dÕentrevue accordŽ aux hommes et aux femmes (61 % des personnes

mentionnŽes sont aussi interviewŽes). Lˆ encore, ̂ CBC Radio, les femmes sont davantage reprŽsentŽes

que dans les rŽseaux concurrents. Ë la tŽlŽvision, les rŽsultats de CBC sont similaires ̂  ceux des autres

rŽseaux.

Figure 30. Sexe des personnes interviewŽes ou mentionnŽes dans les nouvelles du

Canada :  CBC et autres sources
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Figure 31. Sexe des personnes interviewŽes dans les nouvelles du Canada : CBC et

autres sources
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En ce qui concerne les nouvelles qui se situent ̂  lÕextŽrieur du Canada (Figure 32 et Figure 33), la

proportion de femmes mentionnŽes ou interviewŽes chute dans les plateformes de CBC et ˆ la radio

concurrente. Deux facteurs expliquent cette baisse : 1) les nouvelles de lÕŽtranger comportent une

proportion accrue dÕentrevues avec des reprŽsentants de gouvernements et la proportion de femmes

interviewŽes dans les gouvernements Žtrangers est plus faible que dans les gouvernements du Canada;

2) les nouvelles de lÕŽtranger comportent une plus faible proportion dÕentrevues avec des citoyens

ordinaires Ð un groupe dans lequel la proportion de femmes et dÕhommes tend ˆ sÕŽgaliser.

La diffŽrence nÕest pas aussi marquŽe dans les Žmissions de tŽlŽvision concurrentes, o• la proportion de

reprŽsentants du gouvernement, de citoyens et dÕautres intervenants est assez similaire dans les nouvelles

nationales et celles de lÕŽtranger.

Figure 32. Sexe des personnes interviewŽes ou mentionnŽes dans les nouvelles de

lÕŽtranger : CBC et autres sources
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Figure 33. Sexe des personnes interviewŽes dans les nouvelles de lÕŽtranger : CBC et

autres sources
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R™les des femmes et des hommes

Les femmes comptent pour environ la moitiŽ des journalistes de CBC, mais seulement un quart des

personnes reprŽsentŽes dans les nouvelles. Cette derni•re proportion est demeurŽe relativement stable au

cours des vingt derni•res annŽes. Examinons de plus pr•s sa composition.

La Figure 34 montre la proportion de femmes dans les nouvelles du Canada, rŽparties en sept catŽgories.

La composition des sexes dans deux catŽgories, soit les criminels et les politiciens ou reprŽsentants de

gouvernements, est prŽdŽterminŽe dans une large mesure Ð les personnes dignes de lÕintŽr•t mŽdiatique

dans ces catŽgories ne dŽpendent pas du choix des journalistes.

Par contre, la reprŽsentation des sexes dans la catŽgorie des citoyens est discrŽtionnaire : les journalistes

peuvent choisir, parmi les Žlecteurs, les personnes qui font la file pour se faire vacciner contre la grippe A

(H1N1) ou les tŽmoins dÕun accident, les personnes quÕils interviewent. Dans ce contexte, on peut

considŽrer que la proportion actuelle de 44 % de femmes est raisonnablement ŽquilibrŽe.

Dans les catŽgories des experts, des gens dÕaffaires et professionnels ou des artistes et cŽlŽbritŽs, la

proportion de femmes dans les nouvelles ̂  CBC varie de 24 % ˆ 29 %, ce qui soul•ve la question

suivante : ces chiffres correspondent-ils au degrŽ dÕactivitŽ des femmes dans ces secteurs? La principale

diffŽrence entre CBC et les autres sources rŽside dans les entrevues avec des analystes et des experts Ð qui

sont beaucoup plus nombreux ̂ CBC (les femmes constituent 26 % de ce groupe) que dans les autres

sources dÕinformation, o• les femmes comptent pour 17 %.

Il convient de mettre un bŽmol aux rŽsultats dans la catŽgorie des sports. Ë CBC, les femmes comptent

pour 41 % des athl•tes, entra”neurs et juges reprŽsentŽs dans les nouvelles sur les Jeux olympiques. En

dehors des Jeux, toutefois, les femmes ne reprŽsentent plus que 14 % des personnes de cette catŽgorie.

Les rŽsultats sont similaires dans les rŽseaux concurrents : les femmes comptent pour 36 % des figures

sportives dans le cadre des Jeux olympiques, contre 12 % hors de ce contexte.

Figure 34. R™le social des femmes dans les nouvelles du Canada seulement : CBC et

autres sources

18

26

24

45

29

32

9

0 20 40 60

Politiciens et gouvernements

Analystes, experts

Gens d'affaires et professionnels

Citoyens

Artistes, cŽlŽbritŽs

Sports

Criminels

Pourcentage d'entrevues et de mentions ˆ CBC
Autres 
rŽseaux :
17 %

17 %

20 %

43 %

28 %

29 %

  4%



46 Bilan de lÕinformation ERIN Research Inc.

MinoritŽs visibles et Autochtones

Les minoritŽs visibles constituent environ 17 % de la population du Canada, et les Autochtones, environ

4 %. On observe dÕimportantes diffŽrences rŽgionales et locales. Parmi les grandes villes, Toronto

poss•de la plus forte proportion de minoritŽs visibles, soit environ 47 %.

Seuls les rŽsultats concernant les minoritŽs visibles et les Autochtones ̂ la tŽlŽvision sont prŽsentŽs, car

les donnŽes sur cette variable ne sont gŽnŽralement pas connues pour les personnes reprŽsentŽes ˆ la radio

ou sur Internet.

La Figure 35 comprend toutes les nouvelles Ð soit celles qui se situent au Canada et ˆ lÕŽtranger.

Puisque tous les prŽsentateurs et la grande majoritŽ des journalistes sont des employŽs de CBC, les

crit•res dŽmographiques, soit 17 % et 4 %, sont appropriŽs dans ces cas. Les minoritŽs visibles sont bien

reprŽsentŽes parmi les prŽsentateurs des Žmissions dÕinformation de CBC, et assez bien reprŽsentŽs parmi

les journalistes. Les prŽsentateurs autochtones sont rares, mais les journalistes autochtones sont plus

nombreux6.

Pour les personnes interviewŽes, les crit•res dŽmographiques sÕappliquent uniquement aux nouvelles du

Canada (les Asiatiques qui apparaissent dans les nouvelles de Chine, par exemple, ne forment pas une

minoritŽ visible dans le contexte chinois). Les graphiques ci-dessous indiquent les rŽsultats pour les

personnes interviewŽes dans les nouvelles du Canada.

Figure 35. ReprŽsentation globale des minoritŽs visibles et des Autochtones dans les

nouvelles tŽlŽvisŽes du Canada et de lÕŽtranger : CBC et autres sources
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6 Note : la programmation autochtone de CBC est exclue de lÕŽchantillon.
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Journalistes

Dans le groupe des prŽsentateurs et des journalistes, les minoritŽs visibles apparaissent plus souvent dans

les Žmissions locales que dans celles du rŽseau (Figure 36 et Figure 37)7. Cette rŽalitŽ trace un parall•le

avec lÕessor des femmes dans le milieu du journalisme de radiotŽlŽvision. La reprŽsentation des minoritŽs

visibles est plus forte ˆ CBC que dans les autres rŽseaux.

La proportion de 39 % de prŽsentateurs issus des minoritŽs visibles ̂  la tŽlŽvision locale de CBC est

ŽlevŽe comparativement ˆ la proportion de 17 % dans la population en gŽnŽral, selon Statistique Canada.

Cependant, la population dans son ensemble nÕest peut-•tre pas le meilleur point de comparaison.

LÕŽchantillon de nouvelles ̂ la tŽlŽvision locale provient de huit des plus grandes villes du pays, o• la

proportion de minoritŽs visibles est gŽnŽralement plus ŽlevŽe que dans les petites villes. Si les Žmissions

doivent •tre reprŽsentatives de leur auditoire dans ces rŽgions, il convient dÕutiliser un point de

comparaison supŽrieur ˆ 17 %.

Figure 36. MinoritŽs visibles et Autochtones parmi les prŽsentateurs et les animateurs de

bulletins de nouvelles du Canada et de lÕŽtranger : CBC et autres sources
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Note : Les bulletins de nouvelles des tŽlŽvisions locales des autres sources sont exclus de lÕŽchantillon.

Figure 37. MinoritŽs visibles et Autochtones parmi les journalistes dans les nouvelles du

Canada et de lÕŽtranger : CBC et autres sources
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7 Une seule apparition est consignŽe par nouvelle. On compte gŽnŽralement un prŽsentateur par nouvelle.
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Personnes interviewŽes

La Figure 38 et la Figure 39 indiquent les donnŽes sur les personnes interviewŽes au Canada.

Si lÕon mesure lÕimportance sur la base du temps dÕentrevue, les parts des minoritŽs visibles et des

Autochtones perdent 4 ou 5 points de pourcentage dans les nouvelles rŽseau et locales de CBC. Cela

sÕexplique par la durŽe plus courte des segments dÕentrevue pour les minoritŽs visibles que pour les autres

catŽgories de personnes interviewŽes. En effet, les minoritŽs visibles sont le plus souvent interviewŽes ̂

titre de citoyens, dont les interventions sont gŽnŽralement courtes, et moins frŽquemment dans les

contextes o• les extraits dÕentrevue sont plus longs Ð politiciens, gens dÕaffaires et professionnels ou

analystes.

Figure 38. Mentions de minoritŽs visibles et dÕAutochtones interviewŽs au Canada : CBC

et autres sources
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Figure 39. Temps dÕentrevue avec des minoritŽs visibles et des Autochtones au Canada :

CBC et autres sources
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Dans certaines Žtudes sur les mŽdias amŽricains, les groupes des minoritŽs visibles et des Autochtones

sont surreprŽsentŽs parmi les artistes, les athl•tes et les criminels. Ce nÕest pas le cas ̂  CBC, o• leur

proportion parmi les artistes, les cŽlŽbritŽs et les criminels se rapproche des 17 % prŽvus, mais se situe

sous la barre des 17 % dans la catŽgorie des figures sportives. La faible reprŽsentation dans les sports

sÕexplique en partie par le fait que le hockey et les Jeux olympiques dÕhiver ont ŽtŽ des ŽvŽnements

sportifs prŽdominants durant la pŽriode analysŽe. En effet, les minoritŽs visibles sont tr•s peu nombreuses

ˆ exercer la plupart des sports dÕhiver.

Outre les figures sportives, les minoritŽs visibles sont sous-reprŽsentŽes dans les groupes des politiciens,

des gens dÕaffaires et professionnels et des analystes et experts.

Figure 40. R™les dans lesquels sont reprŽsentŽes les minoritŽs visibles dans les

nouvelles du Canada : CBC
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7 Ton
LÕinformation traite de succ•s et dÕŽchecs, du bien et du mal, ou encore des tensions qui opposent les

pays, les partis politiques et les personnes. Ces ŽvŽnements sont dŽcrits ̂ lÕaide dÕŽnoncŽs Žvaluatifs : le

Ç ton È est une composante essentielle de la nouvelle.

LÕintroduction dÕune nouvelle invite lÕauditoire ˆ interprŽter lÕinformation qui va suivre dÕune certaine

mani•re, et la conclusion cimente le message que retient lÕauditoire. Le ton de ces brefs segments est un

important crit•re dÕŽvaluation.

Bien que les introductions et les conclusions soient lues par des journalistes, cÕest souvent lÕune des

personnes dont il est question dans la nouvelle qui fournit le contenu Žvaluatif, comme dans lÕexemple

suivant : Ç M. Layton a attaquŽ le gouvernement, lÕaccusant deÉ È

Le ton est toujours ŽvaluŽ en fonction dÕune personne ou dÕun groupe. Une introduction peut •tre positive

au sujet du gouvernement, nŽgative au sujet de Tiger Woods ou neutre ˆ lÕŽgard de la Banque du Canada.

La Figure 41 indique le ton de toutes les introductions et les conclusions comprises dans lÕŽtude. Pour

CBC :

¥ 19 % des introductions et des conclusions sont nŽgatives;

¥ 66 % des introductions et des conclusions sont neutres;

¥ 15 % des introductions et des conclusions sont positives.

On nÕobserve aucun Žcart significatif entre le ton des nouvelles ̂ CBC et dans les sources dÕinformation

privŽes.

Figure 41. Ton des introductions et des conclusions dans toutes les nouvelles : CBC et

autres sources
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ƒvaluation du ton (dÕautres exemples sont fournis ˆ lÕannexe C)

Le ton est mesurŽ dans lÕintroduction et la conclusion de la nouvelle. LÕintroduction du journaliste compte
gŽnŽralement une ˆ trois phrases, de m•me que sa conclusion. En lÕabsence de journaliste, lÕintroduction
et la conclusion du prŽsentateur sont utilisŽes.

Le ton est un concept intuitif, qui a donc nŽcessitŽ la conception dÕun processus de codage objectif et
cohŽrent.

1. DŽfinir qui est le sujet de lÕintroduction ou de la conclusion. Il peut sÕagir dÕune personne, dÕun groupe
dŽfini tel quÕun parti politique, ou dÕun groupe non structurŽ comme les victimes de la grippe A
(H1N1). Lorsque le sujet de lÕintroduction nÕest pas une personne, par exemple sÕil sÕagit dÕune
temp•te de neige, le ton nÕest pas ŽvaluŽ. LÕintroduction et la conclusion ont frŽquemment pour sujet
des personnes ou des groupes diffŽrents, cÕest pourquoi une m•me nouvelle peut avoir des tons
diffŽrents.

2. Indiquer comment lÕintroduction ou la conclusion prŽsentent la personne ou le groupe en question au
moyen de six ŽnoncŽs, auxquels est attribuŽe la cote 0 (absent) ou 1 (prŽsent). Les trois premiers
ŽnoncŽs sont nŽgatifs, et les trois derniers sont leurs pendants positifs.

- La ou les personnes sont-elles critiquŽes, de mani•re directe ou indirecte? (0/1)

- Leur rang dans la sociŽtŽ est il diminuŽ? (0/1)

- Sugg•re-t-on que leurs actions ont causŽ du tort ˆ autrui ou pourraient le faire? (0/1)

+ Font-elles lÕobjet dÕŽloges directes ou indirectes? (0/1)

+ Leur rang dans la sociŽtŽ est-il rehaussŽ? (0/1)

+ Sugg•re-t-on que leurs actions ont ŽtŽ bŽnŽfiques ˆ autrui ou pourraient lÕ•tre? (0/1)

Le ton de lÕintroduction et de la conclusion varie donc de Ð3, tr•s nŽgatif, ˆ +3, tr•s positif. Pour la plupart
des rŽsultats, lÕŽventail des cotes est ramenŽ ˆ une seule valeur : positive, neutre ou nŽgative.

JusquÕˆ prŽsent, on nÕobserve pas de diffŽrence significative entre les nouvelles dont le ton est ŽvaluŽ ˆ
partir de lÕintroduction et de la conclusion soit du prŽsentateur, soit du journaliste.

Exemples de ton nŽgatif  (lÕannexe C fournit une liste dÕexemples plus ŽtoffŽe)

!  Le chef du Parti libŽral, Michael Ignatieff, a critiquŽ le budget fŽdŽral, accusant le gouvernement de
se contenter de Ç gadgets È et dÕignorer les questions importantes, mais a confirmŽ quÕil
sÕabstiendrait de provoquer la chute du gouvernement. Ç Le discours du Tr™ne et le budget dŽ•oivent
les Canadiens. Ils espŽraient une vision, ils nÕont que des gadgets. Ils mŽritaient un budget
ambitieux, et non ce laisser-faire. È

!  La premi•re victoire olympique de lÕŽquipe de hockey du BŽlarus depuis 2002, samedi soir, a ŽtŽ
assombrie par lÕarrestation du joueur blessŽ Mikhail Grabovski ˆ la suite dÕune altercation dans un
bar de Vancouver.

!  Selon les documents de la cour prŽsentŽs ˆ Vancouver, un couple du QuŽbec a Ç dŽlibŽrŽment
choisi È de skier en zone interdite dans un centre de ski de la Colombie-Britannique en fŽvrier
dernier. La police et les autres parties ne peuvent donc •tre tenues responsables des consŽquences
fatales de leur geste.

Exemples de ton positif  (voir Žgalement lÕannexe C)

!  Un officier de la GRC a sauvŽ la vie dÕune femme ‰gŽe prise au pi•ge dans une maison en flammes
ˆ Cochrane, en Alberta, samedi matin.

!  Toyota Motor Manufacturing Canada Inc. a annoncŽ jeudi la crŽation de 800 emplois gr‰ce ˆ lÕajout
dÕun deuxi•me quart de travail dans son usine de montage ˆ Woodstock, en Ontario.

!  Avec ses six nominations, le chanteur de charme de la C™te Ouest, Michael BublŽ, pourrait bien •tre
le grand vainqueur de la prochaine cŽrŽmonie des prix Juno, la plus importante cŽlŽbration de la
musique populaire au Canada.
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Le ton dans certains sujets dÕactualitŽ
La Figure 42 illustre le ton des introductions et des conclusions portant sur les groupes de personnes les
plus importants dans les nouvelles. Les diffŽrences sont frappantes et certaines peuvent sembler
prŽvisibles, contrairement ̂ dÕautres. Ë CBC comme dans les autres sources dÕinformation, les artistes et
les interpr•tes tiennent le haut du pavŽ. En effet, comme ces personnes attirent gŽnŽralement lÕattention
mŽdiatique pour leurs rŽalisations, il va de soi que le ton est positif. ƒvidemment, les criminels se classent
au dernier rang.

Figure 42. Ton des introductions et des conclusions ˆ propos de groupes dŽfinis dans

les nouvelles du Canada seulement : CBC et autres sources
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Le ton positif des nouvelles sur les figures sportives sugg•re quÕelles traitent davantage des gagnants que
des perdants. Le ton tr•s positif des nouvelles sur les militaires est en partie attribuable aux opŽrations de
secours, notamment en Ha•ti, ainsi quÕˆ la guerre en Afghanistan, o• les reportages sur les soldats
disparus font gŽnŽralement leur Žloge. Quant ̂  lÕangle nŽgatif associŽ aux actualitŽs politiques, il fait
lÕobjet dÕune analyse distincte un peu plus loin.

La Figure 43 prŽsente les rŽsultats sous lÕangle des grands sujets dÕactualitŽ. Chacun concerne plusieurs

des groupes ŽnumŽrŽs ˆ la Figure 42. Certains de ces rŽsultats sont prŽvisibles, dÕautres donnent mati•re ̂

rŽflexion. On peut sÕattendre ˆ ce que les nouvelles sur les Jeux olympiques soient plut™t positives, mais

comment se fait-il que la couverture du sŽisme en Ha•ti soit encore plus positive? Cela sÕexplique en

partie par lÕaccent mis sur lÕespoir et le caract•re hŽro•que des secouristes dans les reportages. Le

chapitre 11 analyse ce phŽnom•ne plus en profondeur.

Les autres sources dÕinformation adoptent un ton similaire ̂  celui de CBC (Figure 44). Ha•ti et les Jeux

olympiques obtiennent la couverture la plus positive, tandis que le terrorisme se classe au dernier rang. Le

classement des sujets dÕactualitŽ selon le ton est identique pour CBC et les autres rŽseaux.

Figure 43. Ton des introductions et des conclusions des grands sujets dÕactualitŽ :  CBC
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Figure 44. Ton des introductions et des conclusions des grands sujets dÕactualitŽ :
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Le ton des grands sujets dÕactualitŽ est souvent associŽ ̂ quelques th•mes prŽdominants. En voici

quelques exemples.

Grippe A (H1N1)

Th•me principal des nouvelles ayant un ton positif :

¥ Le vaccin est enfin disponible

Th•mes principaux des nouvelles ayant un ton nŽgatif :

¥ PŽnurie de vaccins

¥ Longues files dÕattente devant les cliniques

¥ Passe-droits accordŽs ˆ des joueurs de sports professionnels et autres

Afghanistan

Principaux th•mes des nouvelles ayant un ton positif :

¥ Progr•s militaires, renforcement des troupes

¥ Portraits de soldats

¥ Victoire Žlectorale de Karzai

Principaux th•mes des nouvelles ayant un ton nŽgatif :

¥ Enqu•te sur les dŽtenus afghans

¥ Probl•mes relatifs aux Žlections gŽnŽrales

¥ Revers militaires

Changements climatiques

Principaux th•mes des nouvelles ayant un ton positif :

¥ Les gouvernements sÕengagent ˆ rŽduire les Žmissions

¥ Exemples de technologies vertes, mesures visant ˆ rŽduire les Žmissions de CO2

Principaux th•mes des nouvelles ayant un ton nŽgatif :

¥ Opposition aux politiques du gouvernement canadien et des autres gouvernements en mati•re de
changements climatiques; manifestations

¥ Controverse entourant le Sommet de Copenhague, diffŽrends entre les pays



55 Bilan de lÕinformation ERIN Research Inc.

Le ton ˆ CBC et dans les sources concurrentes

La proportion de nouvelles positives et nŽgatives diff•re considŽrablement entre les divers groupes de

personnes et types de nouvelles. Si lÕon examine les rŽsultats globaux, on constate une grande similitude

entre les plateformes dÕune part et entre CBC et ses concurrents dÕautre part (Figure 45).

La proportion de nouvelles positives et nŽgatives est pratiquement identique ̂ la radio et ̂  la tŽlŽvision de

CBC, et tr•s similaire entre CBC et les rŽseaux de radio et de tŽlŽvision concurrents.

Figure 45. Ton des introductions et des conclusions par plateforme : CBC et autres

sources
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Trois principaux bulletins de nouvelles

Dans lÕensemble, le ton ne diff•re pas entre les trois principaux bulletins nationaux de nouvelles

tŽlŽvisŽes.

Figure 46. Ton des introductions et des conclusions relatives aux grands sujets

dÕactualitŽ : Trois principaux bulletins de nouvelles
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Le ton dans la sph•re politique

La Figure 47 reprŽsente les introductions et les conclusions au sujet des politiciens dans quatre contextes.

Dans trois de ces contextes, le ton est plus souvent positif que nŽgatif. En revanche, le ton des

introductions et des conclusions au sujet de la politique fŽdŽrale est plus souvent nŽgatif. Ces rŽsultats

concordent avec le sentiment gŽnŽral quÕil r•gne une atmosph•re particuli•rement hargneuse ˆ Ottawa. (Il

nÕest pas possible dÕen dŽduire la cause avec certitude : soit les politiciens sont rŽellement agressifs, soit

les mŽdias les dŽpeignent ainsi. Dans ce dernier cas, CBC et les autres rŽseaux prŽsenteraient les

politiciens sous le m•me jour, puisque les rŽsultats varient tr•s peu dÕune source ̂  lÕautre, comme

lÕindique la Figure 48.)

Figure 47. Ton des introductions et des conclusions au sujet de figures politiques : CBC

et autres sources

24

59

17
24

55

22
10

74

17 18

64

18

0

20

40

60

80

FŽdŽrales Provinciales,
territoriales

Municipales ƒtrang•res

NŽgatif
Neutre
Positif

P
ou

rc
en

ta
ge

 in
tr

o/
co

nc
l.

CBC

27

57

17

28

52

21 21

60

19 16

65

20

0

20

40

60

80

FŽdŽrales Provinciales,
territoriales

Municipales ƒtrang•res

NŽgatif
Neutre
Positif

P
ou

rc
en

ta
ge

 in
tr

o/
co

nc
l.

Autres sources



58 Bilan de lÕinformation ERIN Research Inc.

Ton au sujet du gouvernement fŽdŽral et de lÕopposition

La Figure 48 compare le ton des introductions et des conclusions au sujet du gouvernement fŽdŽral et de

lÕopposition dans les diffŽrentes sources dÕinformation. La balance penche lŽg•rement vers le nŽgatif,

principalement en raison de la nature partisane des tactiques qui consistent ̂ rejeter la faute sur lÕautre : le

gouvernement critique lÕopposition, qui critique le gouvernement. Le parti au pouvoir obtient plus

dÕintroductions et de conclusions nŽgatives et positives que lÕopposition. Les rŽsultats des sources

dÕinformation concurrentes sont tr•s proches de ceux de CBC.

Figure 48. Ton des introductions et des conclusions au sujet du gouvernement fŽdŽral et

de lÕopposition : CBC et autres sources
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Pourquoi lÕactualitŽ politique est-elle si nŽgative?

On estime gŽnŽralement que lÕactualitŽ politique est prŽsentŽe sous un angle nŽgatif, mais ce nÕest pas

toujours le cas, comme le montre la Figure 42. Le ton employŽ ̂ lÕŽgard des politiciens est tant™t plus

nŽgatif, tant™t plus positif que le ton associŽ ̂ dÕautres groupes. Cependant, il est intŽressant dÕexaminer

ce qui dŽtermine le ton des reportages sur la politique.

DÕabord, examinons dans quels contextes la politique est prŽsentŽe sur un ton nŽgatif Ð est-il associŽ ̂

certains sujets dÕactualitŽ ou ŽvŽnements, ou est-ce un phŽnom•ne gŽnŽralisŽ?

Dans les donnŽes de lÕŽtude, le ton nŽgatif est principalement associŽ ˆ trois th•mes :

¥ Le processus politique (travaux parlementaires, rŽsultats de sondages, stratŽgie politique, etc.)

¥ Les changements climatiques

¥ LÕAfghanistan, plus particuli•rement la question des dŽtenus afghans

Ces trois th•mes Ð surtout les changements climatiques et lÕAfghanistan Ð sont prŽsentŽs de fa•on tr•s

nŽgative, tandis que le ton associŽ aux autres th•mes est rŽsolument positif (Figure 49). Ensemble, ces

trois th•mes nŽgatifs comptent pour 45 % des nouvelles sur la politique fŽdŽrale, mais 67 % des nouvelles

ayant un ton nŽgatif.

La critique Žtant inhŽrente au processus politique, il nÕest pas Žtonnant que ces nouvelles soient

majoritairement nŽgatives. On aurait difficilement pu prŽdire en septembre 2009 que les changements

climatiques et lÕAfghanistan enflammeraient lÕactualitŽ, mais les ŽvŽnements ont pris une telle tournure

que ces sujets, plus que dÕautres, ont soulevŽ et alimentŽ la controverse.

Ë tout moment, un nombre plus ou moins ŽlevŽ de sujets bržlants surgissent dans lÕactualitŽ. Par

consŽquent, le ton gŽnŽral de lÕinformation dans le domaine de la politique fŽdŽrale change

considŽrablement dÕun mois ˆ lÕautre et dÕune annŽe ˆ lÕautre.

Figure 49. Ton au sujet des politiciens fŽdŽraux dans trois sujets dÕactualitŽ nŽgatifs :

CBC et autres sources
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Le r™le des succ•s et des Žchecs

Il convient ici dÕexaminer le caract•re nŽgatif de lÕinformation sur la politique sous une toute autre

optique. Dans tous les th•mes dÕactualitŽ, y compris la politique, le ton est intimement liŽ au succ•s ou ̂

lÕŽchec. Un ton positif dŽcrit un succ•s, quelle que soit la forme quÕil prend, par exemple une rŽussite

personnelle, une percŽe technologique, une action en vue dÕaider les personnes dans le besoin ou un gain

financier. Ë lÕinverse, un ton nŽgatif dŽcrit un Žchec. (Divers exemples sont fournis plus loin.)

Si lÕon envisage le ton sous cet angle, il est clair que la sociŽtŽ fait Žtat des succ•s et des Žchecs de

mani•re diffŽrente selon le domaine. En un mot, nous cŽlŽbrons les succ•s dans tous les secteurs

dÕactivitŽ, mais nous nous montrons plus sŽlectifs ˆ lÕŽgard des types dÕŽchecs dignes dÕintŽr•t.

Dans le domaine de la politique et des affaires gouvernementales, les Žchecs sont particuli•rement dignes

dÕintŽr•t, mais ils sont pratiquement ignorŽs dans le domaine des arts, de la culture et du divertissement

(malgrŽ un certain intŽr•t pour les scandales, par exemple Tiger Woods). Les autres th•mes dÕactualitŽ se

situent entre ces deux extr•mes. Cette tendance peut sÕexpliquer par le fait que les Žchecs en politique

peuvent avoir de graves consŽquences sur la sociŽtŽ, alors que dans les autres domaines, leurs

rŽpercussions sont moins importantes. LÕintŽr•t pour les aspects nŽgatifs de la politique et des affaires

gouvernementales est donc dictŽ par la prudence et les intŽr•ts personnels.

La sph•re politique prŽsente une autre particularitŽ : quoi que dise ou fasse une personnalitŽ politique, il

se trouvera sans doute quelquÕun pour la critiquer. CÕest la nature de la politique partisane. Pourtant, la

critique mŽthodique est moins frŽquente dans dÕautres secteurs dÕactivitŽ : lÕaide aux victimes du sŽisme

est gŽnŽralement vue dÕun Ïil favorable, tout comme les percŽes mŽdicales ou les mouvements boursiers

ˆ la hausse. De tels ŽvŽnements risquent peu de soulever des critiques. En revanche, la contestation fait

partie intŽgrante de la sc•ne politique.

Politique et affaires gouvernementales

Il est important de faire la distinction entre le processus politique et les affaires gouvernementales. Dans

le jeu politique, un parti gagne toujours des points au dŽtriment dÕun autre. Le processus politique se

dŽfinit donc en termes de succ•s ou dÕŽchec, et lÕinformation rend normalement compte des victoires de

lÕun et de lÕautre parti. Une forte proportion des nouvelles dans ce domaine sont donc soit positives, soit

nŽgatives. Si lÕon consid•re dans leur ensemble les hauts et les bas des partis politiques, on peut sÕattendre

ˆ ce quÕils soient assez ŽquilibrŽs, cÕest-ˆ-dire que les hauts soient aussi nombreux que les bas. DÕun autre

c™tŽ, le processus politique repose aussi sur des succ•s et des Žchecs dans des contextes tr•s variŽs, mais

nous Žprouvons parfois une curiositŽ malsaine ̂ lÕŽgard des ŽvŽnements nŽgatifs. En tŽmoignent lÕintŽr•t

quÕont soulevŽ la disparition des lingots de la Monnaie, les dŽputŽs pris en flagrant dŽlit, et dÕautres

affaires dŽcrites ci-dessous.

LÕadoption et la mise en Ïuvre de politiques par le gouvernement se rŽpercute sur les citoyens et les

entreprises. Ces politiques ont pour effet de renforcer ou dÕaffaiblir les services, dÕavantager ou de

dŽsavantager certains groupes, et de drainer plus ou moins dÕargent des contribuables. Par consŽquent,
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notre sociŽtŽ a crŽŽ un important secteur dÕactivitŽ qui se charge dÕexaminer et de prŽvoir les rŽsultats des

politiques, de mesurer les consŽquences des ratŽs et de pointer du doigt les personnes qui en sont

responsables. En plus des partis dÕopposition et des mŽdias, ce secteur dÕactivitŽ englobe des milieux

dÕaffaires, des groupes de rŽflexion, des universitaires, des organisations syndicales et citoyennes, qui

analysent toutes les mesures que prend (ou non) le gouvernement.

Voici des exemples tirŽs des donnŽes de lÕŽtude qui illustrent les types de succ•s et dÕŽchecs courants.

Exemples

Succ•s politique Les conservateurs remportent deux Žlections partielles, dont une au dŽtriment
du Bloc.

ƒchec politique Selon un rŽcent sondage national, les Canadiens sÕopposent ˆ la prorogation
du Parlement par Harper.

Succ•s personnel Un simple dŽputŽ prŽsente un projet de loi visant ˆ aider les anciens employŽs
de Nortel.

ƒchec personnel Le diplomate canadien qui a crachŽ sur un policier tanzanien est rapatriŽ.

Keddy sÕexcuse pour ses propos au sujet des sans-abri en Nouvelle-ƒcosse.

Succ•s politique Le Canada pourrait accŽlŽrer lÕimmigration ha•tienne.

Le gouvernement canadien agit pour protŽger les aides familiaux Žtrangers
contre les mauvais traitements.

ƒchec politique Nouveaux aveux du gouvernement fŽdŽral au sujet du transfert de dŽtenus
afghans et des allŽgations de torture en Afghanistan.

Les sŽnateurs libŽraux votent contre le projet de loi C6 (sŽcuritŽ des produits
de consommation), estimant quÕil accorde trop de pouvoirs aux inspecteurs.

Le gouvernement fŽdŽral nÕa toujours pas exprimŽ la position quÕil entend
dŽfendre ˆ Copenhague.

Arts, culture et divertissement

Ë lÕinverse, dans le domaine des arts, de la culture et du divertissement, ce sont essentiellement les succ•s

qui retiennent lÕattention. Les nouvelles analysŽes dans la prŽsente Žtude portent principalement sur des

personnes qui ont remportŽ des prix, les personnes et les ŽvŽnements dont tout le monde parle (Gustavo

Dudamel re•oit le prix Glenn-Gould), et le dŽc•s dÕartistes connus. Pourtant, lÕŽchec est monnaie

courante dans le milieu artistique et culturel : nombre dÕartistes nÕobtiennent pas la reconnaissance, une

multitude dÕalbums et de films sont boudŽs par le public, mais ces Žchecs ne dŽfraient pas les manchettes.

LÕŽchec artistique est un sujet secondaire du point de vue de lÕinformation, qui prend de lÕimportance

lorsquÕil est conjuguŽ ̂ un autre domaine, par exemple les affaires (Garth Drabinsky), ou lorsquÕun

scandale Žclate (Roman Polanski, Tiger Woods). CÕest lÕartiste, et non le public, qui subit les

consŽquences de lÕŽchec. LÕŽchec artistique nÕa aucune consŽquence sur la sociŽtŽ dans son ensemble.

Le ton positif est axŽ sur la rŽalisation personnelle.
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Exemples

Succ•s personnel Linden MacIntyre remporte le prix Giller.

La Fondation Glenn-Gould remettra un prix dÕune valeur de 50 000 $ au
fondateur dÕun programme de musique au Venezuela.

Une peinture de Lawren Harris est vendue aux ench•res pour 3,5 millions de
dollars.

Affaires et Žconomie

Les Žchecs dans le domaine des affaires et de lÕŽconomie peuvent avoir de graves consŽquences sur

lÕemploi, le bien-•tre des consommateurs et les investissements. La sociŽtŽ a tout intŽr•t ˆ ce que les

affaires et lÕŽconomie se portent bien, et cÕest pourquoi des ressources mŽdiatiques consacrent une

Žnergie considŽrable ̂ dŽnicher les bonnes comme les mauvaises nouvelles. Le ton des nouvelles du

monde des affaires est souvent moins nŽgatif que celui des affaires gouvernementales, pour deux raisons :

¥ Les entreprises ont le pouvoir dÕŽviter lÕŽchec, contrairement aux gouvernements. Elles peuvent
investir dans des secteurs prometteurs et Žviter les situations qui risquent de conduire ˆ lÕŽchec.
Mais comme on ne fait pas dÕomelette sans casser les Ïufs (cÕest-ˆ-dire sans sacrifier des emplois),
les entreprises sÕattirent un certain nombre de critiques dans les mŽdias. Cependant, lÕamŽlioration
des rŽsultats sÕaccompagne gŽnŽralement de commentaires positifs. Les gouvernements, quant ˆ
eux, ont le mandat de fournir des services difficiles ou impopulaires.

¥ Les mŽcanismes qui garantissent la transparence et la responsabilitŽ sont plus rigoureux sur la
sc•ne gouvernementale. Les actes rŽprŽhensibles sont plus susceptibles dÕ•tre mis au jour gr‰ce ˆ
une comptabilitŽ relativement ouverte, la Loi sur lÕacc•s ˆ lÕinformation, etc.

Exemples

ƒchecs Nouveau rappel de produits de viande potentiellement contaminŽs par la
Listeria

Les hauts dirigeants de Nortel se versent dÕŽnormes primes alors que les
anciens employŽs sÕen sortent difficilement.

Panne dÕŽlectricitŽ causŽe par une erreur humaine.

Le projet de ch•ques numŽriques a cožtŽ des millions de dollars aux banques.

Succ•s La vente de voitures est en hausse.

General Motors investit 90 millions de dollars dans une usine ˆ Ingersoll, en
Ontario.

Globalive affirme que le lancement du rŽseau sans fil est imminent.

SantŽ, services sociaux et sciences connexes
Ce domaine est le pendant positif du secteur des affaires. Comme ces services ont des consŽquences

directes sur la population en gŽnŽral, on pourrait sÕattendre ˆ ce que lÕexamen mŽdiatique soit aussi

sŽv•re, voire plus, que dans le secteur des affaires. Pourtant, le ton des nouvelles dans ce domaine est

assez positif.
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Les Žchecs sont souvent caractŽrisŽs par des consŽquences nŽgatives sur la sociŽtŽ, par exemple la baisse

des niveaux de service.

Exemples

ƒchecs Un centre hospitalier de Terre-Neuve Žlimine certains services en raison de la
pŽnurie de main-dÕÏuvre.

Passe-droits : des membres du conseil dÕadministration de Mount Sinai ont
re•u le vaccin contre la grippe A (H1N1).

Un radiologue de la Saskatchewan Žchoue aux tests de compŽtence.

Succ•s Un docteur de Calgary sur la piste des E. coli rŽsistantes.

La commission scolaire anglophone de MontrŽal a votŽ en faveur de
lÕenrichissement des programmes de fran•ais dans trois Žcoles.

Nouveau brigadier ˆ Charlottetown.

Un arrondissement scolaire revient sur sa dŽcision de supprimer un poste
dÕaide ˆ lÕenseignement pour un gar•on autiste.

Sommaire

Les mod•les qui rŽgissent le ton positif ou nŽgatif sont enracinŽs dans les institutions sociales. Il est

possible de prŽsenter lÕactualitŽ politique sous un angle nŽgatif dans une dŽmocratie pluripartiste, o• les

mŽdias sont libres. Le ton de lÕinformation politique est sans aucun doute fort diffŽrent en Lybie, au

BŽlarus ou au Myanmar. Nous devrions peut-•tre cŽlŽbrer la couverture nŽgative de la sc•ne politique.

Note mŽthodologique : lÕanalyse du ton dans la prŽsente Žtude sÕest limitŽe aux introductions et aux

conclusions, qui rŽsument en quelques phrases le contenu de la nouvelle. Il est possible quÕune

introduction ou une conclusion mette davantage en relief le succ•s ou lÕŽchec que la nouvelle elle-m•me.

LÕanalyse du ton dans un contexte Žlargi pourrait rŽvŽler dÕautres dimensions Ð la question est ouverte et

pourrait faire lÕobjet dÕune Žtude approfondie dans lÕavenir.
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8 Cadres des nouvelles
Introduction aux cadres

De nombreux reportages sont construits suivant lÕune des quelques structures thŽmatiques qui se sont

dŽveloppŽes en fonction du contenu rŽcurrent des nouvelles, parce que tous les reportages ont besoin

dÕune structure. Les journalistes se basent sur des Ç cadres È uniformes et familiers afin de composer des

reportages facilement comprŽhensibles pour lÕauditoire.

Des chercheurs ont rŽpertoriŽ les cadres communŽment utilisŽs dans les nouvelles aux ƒtats-Unis et en

Europe8. Ils les ont nommŽs Attribution de la responsabilitŽ, Conflit, Dimension humaine et ƒconomie.

Ces cadres sont dŽcrits de fa•on dŽtaillŽe ˆ lÕannexe B.

La plupart des reportages se fondent sur au moins un de ces cadres. LÕanalyse des cadres permet de

comparer a) la mani•re dont diffŽrentes nouvelles sont prŽsentŽes et b) le traitement dÕune m•me nouvelle

dans les diffŽrents mŽdias.

Une nouvelle peut se baser sur un ou plusieurs cadres, ou nÕutiliser aucun cadre. Ainsi, 81 % des

nouvelles de lÕŽchantillon correspondent aux codes dÕun ou de plusieurs cadres. Les 19 % de nouvelles

dans lesquelles aucun cadre nÕa ŽtŽ dŽcelŽ sont gŽnŽralement des nouvelles br•ves, dÕune durŽe moyenne

de 44 secondes. Ce groupe se compose de nouvelles qui ne comportent pas vraiment de scŽnario, par

exemple lÕŽvolution quotidienne de la bourse.

LÕAttribution de la responsabilitŽ est le cadre le plus courant. Comme lÕindique la Figure 50, 45 % des

nouvelles sÕins•rent dans ce cadre, contre 42 % dans le cadre du Conflit.

Figure 50. Utilisation des cadres dans lÕensemble de lÕŽchantillon de nouvelles : CBC et

autres sources combinŽes
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8 Semetko, Holli et Patti Valkenburg, Ç Framing European Politics: A Content Analysis of Press and Television
News È, Journal of Communication, printemps 2000.
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Codage des cadres

Ë chacun des cadres sont associŽes de deux ˆ quatre mesures, dŽcrites ˆ lÕannexe B. Chaque mesure
reprŽsente un th•me relevŽ ou non dans la nouvelle. Voici quelques exemples de mesures pour
lÕAttribution de la responsabilitŽ :

La nouvelle sugg•re-t-elleÉ

¥ QuÕun certain ordre de gouvernement a le pouvoir dÕattŽnuer le probl•me?

¥ QuÕil existe des solutions au probl•me?

Pour chaque th•me, la cote 0 (absent) ou 1 (prŽsent) est attribuŽe ˆ la nouvelle. La cote relative au cadre
est Žgale ˆ la somme des cotes (0, 1 ou 2) divisŽe par le nombre de cadres (2 dans le cas prŽsent),
multipliŽe par 100. Ainsi, la cote de chaque cadre varie entre 0 et 100.

Le nombre de codes relatifs aux cadres tend ˆ augmenter avec la longueur de la nouvelle Ð une longue
nouvelle prŽsente souvent plusieurs points de vue. La corrŽlation entre le nombre de cadres et la
longueur de la nouvelle est de 0,48, soit Ç modŽrŽe È.
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La Figure 51 illustre lÕutilisation des cadres dans cinq sujets dÕactualitŽ. Les diffŽrences entre les sujets
sont frappantes. LÕutilisation des cadres est similaire ̂  CBC et dans les rŽseaux concurrents, mais diff•re
quant au degrŽ dÕutilisation des cadres pour chaque sujet.

On observe un degrŽ de similitude ŽlevŽ entre CBC et les autres sources, ̂ deux exceptions pr•s : CBC a
plus souvent recours aux cadres du Conflit et de la ResponsabilitŽ dans ses reportages sur lÕAfghanistan,
alors que les autres sources utilisent davantage ces m•mes cadres dans les nouvelles sur les changements
climatiques.

Figure 51. Utilisation des cadres dans les grands sujets dÕactualitŽ : CBC et autres

sources dÕinformation
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Dans la Figure 52, comparons dÕabord les trois plateformes de CBC. CBC.ca utilise le plus grand nombre
de cadres, et la tŽlŽvision en utilise le moins. Cette diffŽrence sÕexplique principalement par le fait que les
nouvelles sont plus longues sur Internet quÕˆ la tŽlŽvision, et que lÕutilisation de cadres augmente avec la
longueur de la nouvelle. En revanche, pour les nouvelles dÕune longueur donnŽe, lÕutilisation de cadres ̂
la tŽlŽvision et sur Internet est tr•s similaire.

En ce qui concerne la tŽlŽvision, lÕutilisation de cadres ̂ CBC et dans les rŽseaux concurrents est tr•s
similaire, ̂  la diffŽrence pr•s que CTV et Global ont plus souvent recours au cadre Dimension humaine
que CBC. Sur Internet, les sources dÕinformation concurrentes font une utilisation des cadres semblable ̂
celle de CBC.ca, bien que leur utilisation du cadre Conflit soit plus prononcŽe.

Figure 52. Utilisation des cadres par plateforme
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PARTIE II":

TROIS ƒTUDES DE CAS

Dans les chapitres 9 ˆ 11, les mesures dŽcrites dans la Partie I sont appliquŽes ˆ trois grands sujets

dÕactualitŽ de la saison 2009-2010 :

¥ En octobre 2009, la grippe A (H1N1) a monopolisŽ lÕattention du public comme peu dÕŽvŽnements

lÕont fait au cours des derni•res dŽcennies. La crise qui mena•ait le pays exigeait une intervention

rapide et concertŽe des gouvernements et du syst•me de santŽ.

¥ Le Sommet de Copenhague sur les changements climatiques, en dŽcembre 2009, reprŽsentait aux

yeux de certains la derni•re chance de sauver la plan•te. LÕŽvŽnement a ŽtŽ le thŽ‰tre de conflits

passionnŽs entre les nombreux groupes dÕintŽr•t et a fait lÕobjet de la couverture mŽdiatique la plus

nŽgative de toute la saison.

¥ Le sŽisme en Ha•ti, en janvier 2010, est de loin le sujet dÕactualitŽ le plus important de lÕannŽe,

comme en tŽmoigne lÕampleur de la couverture mŽdiatique. En dŽpit du caract•re tragique du

sŽisme et de la souffrance qui en rŽsulte, le ton associŽ ˆ lÕŽvŽnement est tr•s positif.
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9 GRIPPE A (H1N1)

Le graphique Wordle (www.wordle.net) illustre la frŽquence dÕutilisation des mots dans les gros titres des nouvelles
consignŽs ou rŽdigŽs par les analystes. La taille de la police est proportionnelle ˆ la frŽquence du mot. Le terme
Ç H1N1 È a ŽtŽ dŽlibŽrŽment omis.

Au dŽbut de lÕŽtude, en octobre 2009, la crise de la grippe A (H1N1) battait son plein. La population

nÕavait pas oubliŽ le SRAS. Les autoritŽs de la SantŽ publique mettaient la population en garde contre une

Žventuelle pandŽmie, admettant du m•me souffle que le vaccin nÕŽtait pas encore au point et ne serait

administrŽ dans un premier temps quÕˆ un petit groupe de patients prioritaires. En outre, la liste des

patients prioritaires nÕŽtait toujours pas dressŽe, et on ignorait ̂  quel moment le vaccin serait disponible

pour lÕensemble de la population, comment serait-il distribuŽ et quels en Žtaient les effets secondaires

possibles. Le vaccin serait-il pr•t ˆ temps? Combien de victimes ferait la grippe?

Curieusement, la question a disparu de lÕactualitŽ au bout de quelques semaines (Figure 53).

La grippe a ŽtŽ au centre de lÕactualitŽ durant deux semaines ̂ compter du 26 octobre. La couverture

mŽdiatique a-t-elle ŽtŽ dŽmesurŽe? On sait aujourdÕhui que cette souche du virus de la grippe Žtait moins

dangereuse que la grippe saisonni•re ordinaire, mais ̂  ce moment, le gouvernement canadien et lÕOMS

tiraient la sonnette dÕalarme.
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Chronologie sommaire de la grippe A (H1N1)
Semaine 1 : du 26 octobre au 1er novembre 2009

¥ LÕimmunisation contre la grippe est en cours : le vaccin est administrŽ aux travailleurs de la santŽ et
aux personnes ˆ haut risque.

¥ Ottawa : la distribution de bracelets prŽvient les abus.

¥ La plus importante campagne de vaccination au Canada soul•ve beaucoup de scepticisme.

Semaine 2 : du 2 au 8 novembre
¥ LÕOntario esp•re administrer 2 millions de vaccins cette semaine.

¥ Passe-droits : des membres du conseil dÕadministration de lÕh™pital Mount Sinai ont ŽtŽ vaccinŽs.

¥ Les files dÕattentes pour le vaccin contre la grippe sÕallongent partout au pays.

Semaine 4 : du 16 au 22 novembre
¥ Le vaccin est disponible pour lÕensemble de la population.

Semaine 6 : du 30 novembre au 6 dŽcembre
¥ Les cliniques ferment, mais les provinces poursuivent la distribution de vaccins.

Le prŽsent chapitre analyse lÕampleur de la couverture dans les diffŽrents mŽdias, les personnes qui
apparaissent dans lÕinformation, le ton associŽ aux diffŽrents groupes et les cadres appliquŽs aux
nouvelles.

Le Ç deuxi•me pic È que certains experts avaient prŽdit pour 2010 nÕayant pas eu lieu, la question nÕa pas
refait surface dans lÕactualitŽ.

Ampleur de la couverture

La grippe A (H1N1) a accaparŽ pr•s dÕun quart de toutes les nouvelles durant deux semaines ̂ compter
du 26 octobre (Figure 54). Ë CBC, la moyenne pour ces deux semaines a atteint 23 %, comparativement ˆ
26 % sur les rŽseaux concurrents (toutes plateformes confondues).

Aux ƒtats-Unis, le Pew News Coverage Index a ŽvaluŽ ̂ 5 % la proportion des nouvelles sur la grippe A
(H1N1) durant la semaine du 26 octobre et ˆ 2 % pour la semaine du 2 novembre. La proportion nÕa
jamais dŽpassŽ les 5 % durant lÕautomne de 2009. Dans le New Media Index, la proportion grimpe ̂  11 %
pour la semaine du 26 octobre, et la grippe se classe parmi les cinq principaux sujets dÕactualitŽ (dans une
proportion de moins de 8 %) pour la semaine du 2 novembre.

Figure 53. Proportion des nouvelles consacrŽe ˆ la grippe A (H1N1) : CBC et autres
sources, toutes plateformes confondues
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La Figure 54 illustre lÕampleur de la couverture sur les diffŽrentes plateformes en plein cÏur de la crise,

durant les deux semaines du 26 octobre au 8 novembre. Ë CBC Radio, les bulletins de nouvelles locaux

ont consacrŽ trois fois plus de temps dÕantenne ˆ ce sujet dÕactualitŽ que les bulletins rŽseau. Sur CBC.ca,

la question Žtait aussi prŽdominante dans les pages rŽgionales. Ë CBC Television, les bulletins locaux et

rŽseau ont accordŽ une importance Žgale ˆ la question.

Figure 54. Ampleur de la couverture de la grippe A (H1N1) : CBC et sources concurrentes
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PortŽe de la couverture

Bien que la grippe A (H1N1) ait eu une portŽe mondiale, les mŽdias ont mis lÕaccent sur la sc•ne

nationale (Figure 55). La composante internationale compte pour 62 % de lÕensemble des nouvelles ̂

CBC (voir la Figure 12). Dans le cas de la grippe A (H1N1), lÕangle international (en rouge dans la Figure

55) reprŽsente une petite fraction de lÕensemble de la couverture.

Figure 55. PortŽe des nouvelles sur la grippe A (H1N1) : CBC
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p. ex. les nouvelles concernant lÕONU, dont fait partie le Canada.



73 Bilan de lÕinformation ERIN Research Inc.

Personnes interviewŽes

Apr•s les semaines 1 et 2, o• la crise a atteint un point culminant, le centre dÕattention sÕest lŽg•rement

dŽplacŽ. Le temps dÕentrevue accordŽ aux reprŽsentants du gouvernement a diminuŽ, passant de 16 % ˆ

7 %, au profit des victimes, dont la proportion du temps dÕentrevue a bondi de 5 % ̂  17 % (Figure 56). La

proportion totale du temps dÕentrevue consacrŽ aux citoyens reste relativement stable, mais un plus grand

nombre de citoyens sont des victimes.

Figure 56. Personnes interviewŽes ˆ propos de la grippe A (H1N1), durant la premi•re et

la deuxi•me phase : CBC

42

16
21

5

45

7
12

17

0

20

40

60

Semaines 1-2 Semaines 3-8

MŽdecins
Gouvernement
Citoyens
Victimes

P
ou

rc
en

ta
ge

 d
e 

te
m

ps
 

d'
en

tr
ev

ue

Les quatre groupes de la Figure 57 se partagent environ 95 % du temps dÕentrevue total.

Le Dr David Butler-Jones, administrateur en chef de la santŽ publique, a fait figure de rŽfŽrence en la

mati•re. Il reprŽsente 12 des 48 minutes dÕentrevue avec des professionnels de la santŽ, ce qui en fait de

loin la personne la plus frŽquemment interviewŽe ˆ ce sujet.

On observe une prŽdominance inhabituelle des femmes : celles-ci comptent pour au moins la moitiŽ du

temps dÕentrevue dans toutes les principales catŽgories de personnes interviewŽes. Dans les sujets

dÕactualitŽ autres que la grippe A (H1N1), les femmes ne comptent que pour 25 % du temps dÕentrevue.

Figure 57. Sexe des personnes interviewŽes dans les nouvelles sur la grippe A (H1N1),

selon leur r™le : CBC
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Ton

Ë CBC, le ton des nouvelles sur la grippe A (H1N1) est beaucoup moins nŽgatif et plus neutre que celui

des autres nouvelles. Dans les autres rŽseaux, le ton des nouvelles sur la grippe et sur dÕautres sujets

dÕactualitŽ est tr•s similaire.

Figure 58. Ton des introductions et des conclusions sur la grippe A (H1N1) et dÕautres

sujets dÕactualitŽ : CBC et autres sources
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Note : Les Ç autres sujets È comprennent tous les sujets dÕactualitŽ, ˆ lÕexception du sŽisme en Ha•ti.

Le groupe des professionnels de la santŽ comprend principalement les travailleurs de la santŽ publique

(des experts jusquÕaux employŽs des cliniques de vaccination) et un petit nombre de mŽdecins interviewŽs

dans des h™pitaux ou dÕautres contextes. Les introductions sont gŽnŽralement positives. LÕŽcart est moins

grand entre les introductions positives et nŽgatives concernant les membres des gouvernements (autres

que les reprŽsentants de la santŽ publique), tandis que les introductions dŽcrivant les citoyens et les

victimes sont neutres dans une tr•s forte majoritŽ.

Le ton des introductions et des conclusions Žtant tr•s similaire, la Figure 59 combine les deux. Le volume

de donnŽes recueillies dans les autres sources nÕest pas suffisant pour produire une analyse.

Figure 59. Ton des introductions et des conclusions au sujet des principaux groupes

reprŽsentŽs dans les nouvelles sur la grippe A (H1N1) : CBC
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Cadres

Les cotes ŽlevŽes attribuŽes aux cadres du Conflit et de la Dimension humaine traduisent le chaos relatif
qui a rŽgnŽ durant les premi•res semaines o• la grippe A (H1N1) a dŽfrayŽ les manchettes. Les divers
gouvernements sÕaccusaient mutuellement dÕ•tre responsables des retards, tandis que des groupes
influents sÕoctroyaient des passe-droits pour recevoir le vaccin avant les autres. Les nouvelles axŽes sur le
cadre de la Dimension humaine portent sur les longues files dÕattente, lÕanxiŽtŽ et la maladie.

Figure 60. Cadres des nouvelles sur la grippe A (H1N1) dans la premi•re et la deuxi•me

phase : CBC
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Les seuls Žcarts notables entre CBC et les mŽdias concurrents concernent le cadre du Conflit, pour lequel
CBC obtient une cote de 23, contre 33 chez ses concurrents (Figure 61, premier graphique). La principale
diffŽrence entre la grippe A (H1N1) et les autres sujets dÕactualitŽ (deuxi•me graphique) rŽside dans les
cotes ŽlevŽes relatives au cadre dÕAttribution de la responsabilitŽ.

Figure 61. Cotes relatives aux cadres pour la grippe A (H1N1) et les autres sujets

dÕactualitŽ : CBC et autres sources
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10 Changements climatiques

Le graphique Wordle illustre la frŽquence dÕutilisation des mots dans les gros titres des nouvelles consignŽs ou
rŽdigŽs par les analystes. La taille de la police est proportionnelle ˆ la frŽquence du mot. Le terme Ç changements
climatiques È a ŽtŽ dŽlibŽrŽment omis.

En dŽcembre 2009, les dirigeants du monde se sont rŽunis ̂  Copenhague ˆ lÕoccasion dÕun sommet

historique qui devait modifier le cours de lÕhistoire mondiale. Certains observateurs voyaient dans le

Sommet de lÕONU sur les changements climatiques la derni•re chance dÕemp•cher le monde de passer le

point de bascule au-delˆ duquel les Žmissions de carbone auraient des consŽquences dŽvastatrices. Le

cožt serait Žnorme et exigerait des sacrifices politiques, le transfert de fonds et de ressources

considŽrables vers les pays en dŽveloppement et la crŽation dÕun nouveau marchŽ financier pour

administrer lÕŽchange de crŽdits de carbone.

ƒtant donnŽ les possibles consŽquences des dŽcisions Žmanant de Copenhague sur a) la Terre et b) les

Žconomies des pays riches et des pays pauvres, on pourrait sÕattendre ˆ une analyse critique des

prŽvisions scientifiques sur lÕŽvolution du climat ainsi que des cožts et des avantages des solutions

proposŽes, ou encore des cožts associŽs ˆ lÕabsence de solutions.
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Aux ƒtats-Unis et au Royaume-Uni, le dŽbat a ŽtŽ plus pointu quÕau Canada, en raison des ŽvŽnements

suivants :

¥ le projet de loi Waxman-Markey aux ƒtats-Unis, qui a soulevŽ des craintes relatives aux cožts
potentiels;

¥ la dŽclaration de lÕEPA, qui reconna”t que le CO2 et les autres gaz ˆ effet de serre reprŽsentent une
menace pour la santŽ publique, ce qui lÕautorise ˆ Ždicter des r•gles se substituant ˆ la lŽgislation;

¥ la publication des documents du Hadley Climate Research Unit de lÕuniversitŽ dÕEast Anglia, qui
ont donnŽ lieu au Climategate;

¥ lÕenqu•te de la BBC sur sa couverture des enjeux climatiques et dÕautres enjeux scientifiques.

Ces ŽvŽnements sont en partie responsables du dŽbat qui a pris de lÕampleur par la suite dans les mŽdias

amŽricains et britanniques autour des aspects scientifiques et Žconomiques des changements climatiques.

Au Canada, le dŽbat public entourant le Sommet de Copenhague relevait davantage de la politique que

des enjeux fondamentaux. DÕun c™tŽ, le gouvernement fŽdŽral maintenait que le Canada devait agir de

concert avec les ƒtats-Unis (et, comme ces derniers nÕavaient pas formulŽ de position claire, il nÕy avait

rien de plus ˆ faire); de lÕautre c™tŽ, les environnementalistes et certaines provinces (notamment le

QuŽbec) reprochaient au gouvernement son inaction dans ce dossier critique.

Chronologie sommaire

Semaine 4 : du 16 au 22 novembre 2009

¥ Sommet de lÕAPEC ˆ Singapour. Les dirigeants du monde ne parviennent pas ˆ un consensus dans
le cadre de cette rencontre en prŽambule au Sommet de Copenhague. Les groupes
environnementaux reprochent au Canada de ne pas avoir tenu ses engagements formulŽs dans le
protocole de Kyoto.

¥ Publication des documents du Climategate.

Semaine 5 : du 23 au 29 novembre

¥ Ë la suite de la dŽcision du prŽsident Obama de participer au Sommet de Copenhague, le premier
ministre Harper change son fusil dÕŽpaule et annonce quÕil sÕy rendra aussi.

Semaine 8 : du 14 au 20 dŽcembre

¥ Sommet de Copenhague.

Semaine 9 : du 4 au 10 janvier 2010

¥ La BBC lance une enqu•te visant ˆ dŽterminer si la cha”ne prŽsente une information ŽquilibrŽe sur
les changements climatiques et dÕautres sujets dÕactualitŽ scientifiques.

Semaine 10 : du 11 au 17 janvier

¥ Groupe de discussion ˆ lÕŽmission The Sunday Edition sur la couverture mŽdiatique des
changements climatiques.

Semaines 11 ˆ 25 : du 18 janvier au 2 mai

¥ Peu de nouvelles traitant de ce sujet.
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LÕinformation sur les changements climatiques

En termes de volume dÕinformation, les changements climatiques ont reprŽsentŽ lÕun des sujets dÕactualitŽ

majeurs de lÕautomne. La couverture des changements climatiques a atteint un premier pic au moment du

Sommet de lÕAPEC, durant la semaine du 23 novembre, correspondant ˆ 6 % de lÕensemble des nouvelles

(Figure 62). Elle a atteint son apogŽe durant les deux semaines entourant le Sommet de Copenhague, ˆ la

mi-dŽcembre.

Dans les mŽdias canadiens concurrents, les changements climatiques ont accaparŽ une part lŽg•rement

plus importante des nouvelles : 11 % durant la semaine du 23 novembre, 21 % durant la semaine du

7 dŽcembre et 19 % durant la semaine du 14 dŽcembre.

Selon le PEJ News Coverage Index, le Ç rŽchauffement climatique È a comptŽ pour 10 % et 11 % de la

couverture mŽdiatique durant les deux semaines quÕa durŽ Sommet de Copenhague. Selon le New Media

Index, le rŽchauffement de la plan•te a accaparŽ 52 % de lÕactualitŽ durant la semaine du 7 dŽcembre,

celle de lÕouverture du Sommet.

Figure 62. Couverture des changements climatiques : CBC et autres sources, toutes

plateformes confondues
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Personnes reprŽsentŽes dans les nouvelles

Les ŽvŽnements de novembre et de dŽcembre ont polarisŽ lÕattention sur lÕONU et les gouvernements du

monde entier, dÕo• la prŽsence marquŽe dans les nouvelles des figures politiques. Sur ce plan, CBC se

distingue des autres sources dÕinformation : elle prŽsente un plus grand nombre dÕanalystes et de

scientifiques que ses concurrents, qui se focalisent sur les reprŽsentants des gouvernements (politiciens et

fonctionnaires).

Figure 63. Temps dÕentrevue : CBC
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La Figure 64 indique le nombre de personnes et la somme des apparitions des personnes de chaque

groupe, entrevues et mentions conjuguŽes. La part du gouvernement, qui obtenait 38 % du temps

dÕentrevue, grimpe ̂  60 % si lÕon tient compte des mentions. Cela sÕexplique par le fait que les nouvelles

parlent souvent des chefs de gouvernements (mentions) sans nŽcessairement les interviewer (ou, dans le

cas de CBC.ca, les citer).

Figure 64. FrŽquence des mentions : CBC
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Le groupe du gouvernement se rŽpartit presque Žgalement entre le Canada et les autres ƒtats, ce qui

sÕexplique par la portŽe internationale de lÕenjeu.

Les points de vue dŽfendus par les groupes non gouvernementaux sont rŽvŽlateurs. Les groupes

environnementaux, par dŽfinition, penchent en faveur de lÕenvironnement et pr™nent une action concr•te

des gouvernements en rŽaction au rŽchauffement climatique. Les citoyens se rangent gŽnŽralement du

c™tŽ des environnementalistes.

Contrairement aux nouvelles sur la grippe A (H1N1), dans lesquelles les commentaires dÕexperts

foisonnaient, les scientifiques, Žconomistes et autres experts en la mati•re sont relativement peu

intervenus dans les nouvelles sur les changements climatiques. Les scientifiques interviewŽs ̂ CBC

abondaient tous dans le m•me sens que lÕONU, cÕest-ˆ-dire en faveur de lÕopinion gŽnŽrale.

Des non-scientifiques ont exprimŽ plusieurs autres points de vue :

¥ Le rapport dÕun spŽcialiste des ours polaires a soulevŽ un dŽbat. LÕexpert affirmait avoir ŽtŽ tŽmoin
du comportement cannibale dÕun ours polaire qui, affamŽ ˆ cause du rŽchauffement climatique,
avait dŽvorŽ des oursons. Des Inuits ont contredit lÕexpert, prŽcisant que les m‰les ont lÕhabitude de
manger les jeunes sÕils en ont la possibilitŽ.

¥ Un reportage sur le rŽchauffement climatique, diffusŽ le 2 dŽcembre ˆ lÕŽmission The National,
confrontait les points de vue dominants des scientifiques ˆ celui dÕun sceptique, le journaliste
britannique Christopher Booker.

¥ LÕanalyste Rex Murphy a abordŽ dans un commentaire la question du manque de rigueur de la
science, dans la foulŽe de la fuite de courriels de lÕUniversitŽ dÕEast Anglia.

(CBC.ca a publiŽ un certain nombre dÕanalyses et de documents dÕinformation prŽsentant une grande

diversitŽ de points de vue sur la question, mais ces sections du site Web nÕŽtaient pas comprises dans la

portŽe de lÕŽtude, qui sÕest limitŽe ˆ la section des nouvelles.)

En gŽnŽral, ce sont les figures politiques, et non les scientifiques ou les Žconomistes, qui ont exprimŽ des

points de vue divergents. Par exemple :

¥ Les efforts du Canada Žtaient soit suffisants (selon le gouvernement canadien), soit insuffisants
(selon Ban Ki-moon, certains ƒtats europŽens, le gouvernement du QuŽbec, les groupes
environnementaux, les manifestants).

¥ LÕŽcart entre les pays dŽveloppŽs et en dŽveloppement Žtait frŽquemment mentionnŽ. Certains pays
dŽveloppŽs insistaient sur lÕimportance de rŽduire considŽrablement les Žmissions de CO2 dans les
pays en dŽveloppement, lesquels rŽpliquaient ˆ leur tour que la lutte contre le rŽchauffement
climatique ne devait pas avoir pour effet de les maintenir dans une position dŽfavorisŽe.

¥ Les dissensions et les manÏuvres politiques au Sommet de Copenhague ont retenu lÕattention des
mŽdias, notamment la proposition controversŽe du Danemark ayant pour effet de reporter sur les
pays en dŽveloppement le fardeau de la rŽduction du CO2, et qui a Žlargi le fossŽ entre les pays
riches et les pays pauvres.
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Cadres des nouvelles sur les changements climatiques

Les reportages sur les changements climatiques reposaient dans une large mesure sur les cadres de la

ResponsabilitŽ et du Conflit, plus particuli•rement :

¥ la responsabilitŽ des gouvernements de mener une action concertŽe;

¥ les conflits opposant les gouvernements aux environnementalistes, de m•me quÕˆ dÕautres
gouvernements.

Les diffŽrences entre les plateformes de CBC ne sont pas significatives sur le plan statistique.

ƒtant donnŽ que lÕobjectif premier du Sommet de Copenhague Žtait de crŽer un nouvel ordre Žconomique

basŽ sur le cožt du carbone, il est Žtonnant que le cadre de lÕƒconomie affiche une faible cote (celle-ci est

cependant beaucoup plus ŽlevŽe dans les sources dÕinformation concurrentes quÕˆ CBC), comme lÕillustre

la Figure 65.

Dans lÕinformation sur les changements climatiques, les sources concurrentes ont davantage mis lÕaccent

sur les cadres de la ResponsabilitŽ, du Conflit et de lÕƒconomie que ne lÕa fait CBC.

Figure 65. Cadres des nouvelles sur les changements climatiques : CBC et autres

sources
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Le cadre de la ResponsabilitŽ est essentiellement axŽ sur la nŽcessitŽ de mettre en Ïuvre des mesures

gouvernementales en vue de ralentir le rŽchauffement de la plan•te, par exemple :

¥ Les inquiŽtudes ˆ lÕissue du Sommet de lÕAPEC : les dirigeants nÕont pas Žtabli de cibles concr•tes.

¥ Un organisme de lÕONU annonce que la concentration de gaz ˆ effet de serre dans lÕatmosph•re a
atteint un niveau record.

¥ Une nouvelle Žtude publiŽe par lÕOrganisation mŽtŽorologique mondiale des Nations Unies
rŽaffirme lÕurgence dÕagir pour ralentir le rŽchauffement climatique.

¥ Les maires de Toronto et de Vancouver expriment leur dŽception ˆ lÕŽgard de la position du
gouvernement fŽdŽral relative ˆ lÕenvironnement.

¥ Copenhague Ð Que fait le Canada?

Le cadre du Conflit reflŽtait les diffŽrentes frictions entre les manifestants et les reprŽsentants des
gouvernements, entre les pays dŽveloppŽs et en dŽveloppement, et entre les intŽr•ts Žconomiques et
environnementaux :

¥ Manifestations au Sommet de Copenhague sur les changements climatiques.

¥ La police disperse une manifestation sur les changements climatiques devant le Parlement.

¥ La question du climat ˆ Fort McMurray.

¥ Le Canada est la cible de critiques pour avoir annoncŽ son intention de fixer des cibles de rŽduction
moins importantes pour les sables bitumineux.

¥ Les dirigeants inuits estiment quÕils doivent •tre inclus dans tout accord sur lÕenvironnement.

¥ Les pays en dŽveloppement dŽcrient le plan du Danemark sur les changements climatiques prŽsentŽ
ˆ Copenhague.
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Ton

Le ton des nouvelles sur les changements climatiques penche plut™t du c™tŽ nŽgatif, tant ̂  CBC que dans
les autres sources. Les nouvelles sur dÕautres sujets dÕactualitŽ sont rŽparties Žgalement entre le ton positif
et le ton nŽgatif.

Comme les reportages sur les changements climatiques rendent gŽnŽralement compte des activitŽs des
gouvernements et des politiciens, il est normal que le ton positif ou nŽgatif soit surtout associŽ aux
gouvernements. Le ton associŽ aux gouvernements Žtrangers est relativement ŽquilibrŽ entre le positif et
le nŽgatif, tandis que le ton associŽ au gouvernement canadien est majoritairement nŽgatif. Le Canada a
nagŽ ̂ contre-courant dans le cadre des nŽgociations, sÕattirant pour son inaction un feu de critiques de la
part de divers groupes, notamment le gouvernement du QuŽbec, Ban Ki-moon et les lobbies
environnementaux, qui ont dŽcernŽ au Canada plusieurs prix Fossiles.

Figure 66. Ton des introductions et des conclusions sur les changements climatiques et

dÕautres sujets dÕactualitŽ : CBC et autres sources
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Couverture des changements climatiques

Au cours de la pŽriode dÕŽtude, la question des changements climatiques a ŽtŽ abordŽe sous deux angles

diffŽrents dans lÕactualitŽ. La majeure partie de lÕinformation traitait des nombreux obstacles ̂ la

conclusion dÕun accord international de rŽduction des Žmissions de carbone, ainsi que des consŽquences

de lÕŽchec de cet accord.

En marge des discussions, les mŽdias ont remis en question les fondements m•mes de lÕinformation sur

les changements climatiques Ð la science du climat est-elle exacte? Les solutions telles que les

programmes de plafonnement et dÕŽchange sont-elles ̂ m•me de rŽduire de mani•re significative les

Žmissions de CO2? Sont-elles Žquitables ˆ lÕŽgard des pays dŽveloppŽs et en dŽveloppement?

Ce dernier point de vue sÕest renforcŽ apr•s le Sommet de Copenhague. LÕimpossibilitŽ de conclure un

accord a reportŽ ̂ un avenir lointain tout espoir de trouver une solution, crŽant un vide politique dans

lÕapr•s-Kyoto qui a donnŽ lieu ˆ des divergences dÕopinion. Les courriels du Climategate et les enqu•tes

menŽes dans la foulŽe au Royaume-Uni et aux ƒtats-Unis ont nourri lÕintŽr•t mŽdiatique pour la question.

LÕenqu•te entreprise par la BBC sur son traitement de lÕinformation scientifique contribue ̂ la remise en

question.

Observations

Si le changement climatique est bel et bien un enjeu crucial, les mŽdias ont le devoir dÕanalyser en

profondeur les aspects scientifiques et les solutions proposŽes. Un groupe dÕexperts a dŽbattu de la

difficultŽ de sÕattaquer ˆ cette t‰che ˆ lÕŽmission The Sunday Edition, sur les ondes de CBC (le

17 janvier 2010). Ils ont dŽplorŽ le manque de rigueur scientifique de lÕinformation communiquŽe au

public. Tous sÕentendaient pour dire que les mŽdias nÕont pas expliquŽ tous les tenants et les aboutissants

de la question et se sont cantonnŽs dans la facilitŽ. Ë qui la faute? Le groupe dÕexperts a pointŽ du doigt

de nombreux coupables potentiels : les rŽdacteurs en chef, qui nÕaccordent pas suffisamment dÕespace aux

articles de fond sur des notions techniques telles que la Ç sensibilitŽ du climat È, m•me si ces notions sont

essentielles pour se forger une opinion fondŽe, les scientifiques, qui sont de Ç pi•tres communicateurs È,

les journalistes, qui recherchent la facilitŽ et la fibre Žmotionnelle, et enfin, les consommateurs, qui sont

rŽputŽs pour leur paresse intellectuelle.

Conclusion de la discussion : la couverture mŽdiatique dans le domaine scientifique nÕest pas ̂ la hauteur

de celle de la politique et des affaires. Le public est mal informŽ sur la dimension scientifique des

changements climatiques. De nombreux aspects du probl•me restent inexplorŽs.

Les changements climatiques touchent ̂ la politique, ̂  la science et ˆ lÕŽconomie, et dans ce dernier

domaine, la couverture mŽdiatique est plus rigoureuse. Le journalisme scientifique est lÕenfant pauvre de

la profession, peut-•tre parce que la science est pratiquement exempte des grands sujets de prŽoccupation,

comme les guerres, les finances, lÕemploi et la santŽ. La question des changements climatiques met en

Žvidence la difficultŽ de couvrir le domaine scientifique, malgrŽ lÕurgence de la situation, alors que la

Terre sÕapproche du point de bascule.

On peut donc conclure avec certitude que :
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¥ le public en sait relativement peu sur la question (malgrŽ les nombreuses opinions exprimŽes);

¥ lÕenjeu est important;

¥ la question restera encore longtemps au centre de lÕactualitŽ.

Quel est alors le r™le des Žmissions dÕinformation (et des mŽdias en gŽnŽral)? Doivent-elles fournir une

Žducation de base Ð une sorte de b. a.-ba des changements climatiques? Doivent-elles Žlargir la portŽe du

dŽbat en prŽsentant des points de vue divergents que certains (p. ex. lÕŽconomiste Paul Krugman)

qualifient dÕimmoraux, ou doivent-elles sÕen tenir ˆ lÕopinion dominante?

Il est clair que les citoyens, les journalistes et sans doute aussi les politiciens auraient tout intŽr•t ̂  mieux

comprendre les dimensions scientifique et Žconomique de lÕenjeu, mais comme le fait remarquer le

scientifique Daniel Sarewitz, cela nÕŽclaircirait pas forcŽment les solutions. Selon la mani•re de les

prŽsenter, les faits scientifiques peuvent appuyer toutes sortes de politiques contradictoires :

Une idŽe dangereuse sÕest insinuŽe dans la politique moderne, une idŽe quÕil faut

rŽfuter au plus vite : la science peut trancher les diffŽrends politiques. La logique qui

la sous-tend para”t sensŽe : en dignes enfants des Lumi•res, nous nous tournons vers

la science pour Žtablir les faits au sujet des probl•mes tels que les changements

climatiques avant de dŽcider quelles politiques mettre en Ïuvre. Pourtant, les

probl•mes que sÕoccupent ˆ rŽsoudre les scientifiques nÕont pratiquement rien ̂  voir

avec les dŽcisions que doivent prendre les politiciens.9

Plusieurs scientifiques influents en la mati•re, ayant pris un immense recul par rapport ̂  la controverse,

ont constatŽ que les changements climatiques accaparaient une attention dŽmesurŽe10. LÕenjeu

monopolise les programmes environnementaux, principalement gr‰ce ˆ lÕimmense prestige que lui ont

procurŽ les activitŽs du GIEC et qui lÕont placŽ au centre des prŽoccupations des gouvernements du

monde entier. Par consŽquent, tous les enjeux environnementaux sont envisagŽs sous lÕangle rŽducteur

des changements climatiques. Le climat restera une source de prŽoccupation durant de nombreuses

annŽes, mais il serait souhaitable dÕŽlargir les perspectives ˆ lÕŽgard des probl•mes environnementaux.

                                                       
9 Sarewitz, Daniel, Ç The Trouble With Climate Science: More research makes the controversy worse È, Slate,
10 mars 2010, http://www.slate.com/id/2247487. Voir aussi Sarewitz, Daniel, Ç How science makes environmental
controversies worse È, Environmental Science and Policy 7 (2004) 385-403.
10 Par exemple, Wallace, John M., Ç Beyond climate change: Reframing the dialogue over environmental issues È,
The Seattle Times, 26 mars 2010.



86 Bilan de lÕinformation ERIN Research Inc.

11 Ha•ti

Le graphique Wordle illustre la frŽquence dÕutilisation des mots dans les gros titres des nouvelles consignŽs ou
rŽdigŽs par les analystes. La taille de la police est proportionnelle ˆ la frŽquence du mot. Le terme Ç Ha•ti È a ŽtŽ
dŽlibŽrŽment omis.

La catastrophe en Ha•ti a gŽnŽrŽ un impressionnant volume de couverture mŽdiatique. Le sŽisme est

survenu le mardi 12 janvier 2010, en apr•s-midi. Les Žmissions phares des rŽseaux dÕinformation ont

consacrŽ une grande partie de leur temps dÕantenne ˆ la nouvelle. En effet, du 13 au 17 janvier, Ha•ti

comptait pour :

¥ 84 % de toutes les nouvelles prŽsentŽes ˆ The National (lÕŽchantillon comprend les Žmissions du
13, du 15 et du 17 janvier 2010);

¥ 89 % des nouvelles ˆ CTV National News (13 et 15 janvier);

¥ 91 % des nouvelles ˆ Global National News (16 janvier).

Si lÕon consid•re lÕensemble des bulletins de nouvelles, le volume de la couverture de CBC est

lŽg•rement plus ŽlevŽ que celui des rŽseaux concurrents durant les premi•res semaines, soit celles du 13

et du 18 janvier, comme le montre la Figure 67. Par la suite, lÕŽcart sÕaplanit entre CBC et ses

concurrents. Le Pew News Coverage Index nÕa pas consignŽ de donnŽes durant la semaine o• est survenu

le sŽisme, mais estime que, durant les semaines qui ont suivi, Ha•ti a occupŽ 27 %, 11 %, 8 % et 5 % des
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principaux bulletins de nouvelles aux ƒtats-Unis Ð une proportion ̂  peu pr•s Žgale ̂ celle des rŽseaux

concurrents indiquŽs ˆ la Figure 67.

LÕimportance accordŽe ̂ Ha•ti dans les nouvelles dŽpasse de loin celle de tous les autres sujets

dÕactualitŽ. Les Jeux olympiques, qui comptent pour 35 % des nouvelles durant deux semaines en fŽvrier,

se classent loin derri•re au deuxi•me rang.

Figure 67. Couverture du sŽisme en Ha•ti au fil du temps : CBC et autres sources
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La prŽdominance du sujet dÕactualitŽ varie considŽrablement entre les plateformes de CBC (Figure 68).

Dans la programmation rŽseau, la couverture durant la premi•re semaine variait de 50 % sur Internet ̂

81 % ˆ la tŽlŽvision. Au niveau local, elle variait de 13 % sur Internet ̂  55 % ˆ la tŽlŽvision. Ces

proportions ont rapidement chutŽ dans toutes les plateformes, comme le montre la Figure 69.

Figure 68. Couverture du sŽisme en Ha•ti, du 13

au 17 janvier 2010 : CBC
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Ha•ti a occupŽ une place
prŽdominante dans toutes les
sources dÕinformation de CBC; on
rel•ve cependant de larges Žcarts
entre les plateformes quant ˆ la
proportion de nouvelles qui y sont
consacrŽes.

Le degrŽ de divergence est plus
ŽlevŽ que pour les autres grands
sujets dÕactualitŽ qui ont marquŽ
la pŽriode dÕŽtude.
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Figure 69. Couverture du sŽisme ˆ la radio, ˆ la tŽlŽvision et dans Internet rŽseau : CBC
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Lieu o• se situent les nouvelles de CBC

La Figure 70 fait ressortir les diffŽrences importantes entre les lieux o• se situent les nouvelles dÕune

plateforme ̂ lÕautre : CBC Radio met lÕaccent sur les reportages en Ha•ti, alors que la majoritŽ des

nouvelles ̂ CBC Television se situent au Canada. Sur Internet, la quasi totalitŽ des nouvelles se situent en

Ha•ti et dans dÕautres lieux. La catŽgorie Ç autres lieux È englobe divers autres pays ou groupes de pays,

sans lieu prŽcis, par exemple Ç LÕONU lance un appel aux dons È ou Ç Les dirigeants de lÕUnion

europŽenne promettent une action rapide È.

Les nouvelles situŽes au Canada portaient essentiellement sur les relations familiales, les tŽlŽthons et les

autres campagnes de sollicitation de dons ou de ressources, de m•me que sur les prŽparatifs du

gouvernement et des ONG canadiens.

Figure 70. Lieu des nouvelles sur Ha•ti, du 12 au 17 janvier 2010 : CBC
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Enjeux abordŽs dans la couverture du sŽisme en Ha•ti

Durant les cinq jours qui ont suivi le sŽisme, les nouvelles Žtaient principalement axŽes sur lÕaspect

catastrophique de lÕŽvŽnement : lÕŽtendue des dŽg‰ts, lÕaide aux victimes, les souffrances des Ha•tiens au

Canada qui ont de la famille en Ha•ti et la rŽponse des gouvernements et des organismes partout dans le

monde. Tous ces enjeux comptent pour 88 % des nouvelles au sujet du sŽisme (Figure 71). Dans les

semaines qui ont suivi, bien que lÕŽlŽment catastrophique soit demeurŽ tr•s prŽsent, le centre dÕattention

des mŽdias sÕest dŽplacŽ vers la reconstruction et la situation politique.

Les nouvelles de CBC qui ne sont pas axŽes sur la catastrophe traitent de nombreux enjeux. Durant les

deux mois qui ont suivi le sŽisme, lÕinformation a abordŽ, outre la catastrophe, les enjeux suivants :

¥ Les probl•mes sociaux, en particulier lÕadoption dÕorphelins Ha•tiens.

¥ Les concerts bŽnŽfices, les tŽlŽthons, etc.

¥ Les actions politiques internationales.

¥ La dimension humaine de lÕŽvŽnement (p. ex. les survivants, les liens entre les Canadiens et les
Ha•tiens).

¥ La criminalitŽ (p. ex. les collectes de fonds frauduleuses et lÕarrestation de missionnaires
amŽricains qui ont emmenŽ des orphelins ha•tiens).

Figure 71. Importance relative de la catastrophe et des autres enjeux :  CBC
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Cadres des nouvelles sur Ha•ti

Les nouvelles axŽes sur la catastrophe se basaient presque exclusivement sur les cadres de la

ResponsabilitŽ et de la Dimension humaine.

Les cadres utilisŽs sont les m•mes dans lÕensemble des plateformes, ainsi que dans la programmation

rŽseau et locale. On observe tr•s peu de diffŽrences entre CBC et les rŽseaux concurrents.

Figure 72. Cotes des cadres dans lÕinformation sur Ha•ti : CBC et autres sources
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Ton des nouvelles sur Ha•ti par rapport aux autres sujets dÕactualitŽ

Le ton associŽ aux nouvelles sur Ha•ti est le plus positif de tous les grands sujets dÕactualitŽ, y compris les

Jeux olympiques (Figure 42 et Figure 73). La tendance est quasi identique dans les autres sources

dÕinformation.

Figure 73. Ton des introductions et des conclusions associŽ ˆ Ha•ti et aux autres sujets

dÕactualitŽ : CBC et autres sources
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Note : Les Ç autres sujets È comprennent tous les sujets dÕactualitŽ, ˆ lÕexception du sŽisme en
Ha•ti.

Bien que la plupart des nouvelles dŽcrivent les conditions Žpouvantables et les probl•mes des survivants,

leurs introductions et leurs conclusions Žtaient gŽnŽralement neutres.

Les nouvelles positives portaient sur lÕaide aux victimes, en Ha•ti et au Canada, comme dans les exemples

ci-dessous.

Exemples de nouvelles positives sur Ha•ti

Le Canada double la somme des dons recueillis

Le gouvernement fŽdŽral a octroyŽ 113 millions de dollars jusquÕˆ maintenant, une somme Žgale aux

dons des Canadiens pour les victimes du sŽisme en Ha•ti, a annoncŽ lundi la ministre de la CoopŽration

internationale, Bev Oda. Ç Cette mobilisation extraordinaire tŽmoigne des vraies valeurs des

Canadiens È, a-t-elle dŽclarŽ.

Le Canada affirme quÕHa•ti dirigera la reconstruction; le premier ministre ha•tien remercie la

communautŽ internationale

Le premier ministre dÕHa•ti, Jean-Max Bellerive, a remerciŽ lundi la communautŽ internationale pour

son soutien depuis le sŽisme du 12 janvier, prŽcisant toutefois que son pays aura besoin dÕencore plus

dÕaide pour la reconstruction.

Suite ˆ la page suivante
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Exemples de nouvelles positives sur Ha•ti (suite)

Une famille montrŽalaise accueille huit neveux et ni•ces orphelins

Ë une Žtape de la vie o• les couples voient leurs enfants quitter la maison et se prŽparent ˆ une retraite
paisible, Eric et Nicole Pauyo se retrouvent parents ˆ nouveau. Avec tous les enfants qui envahissent
leur rŽsidence montrŽalaise depuis quelque temps, leur vie commence ˆ ressembler ˆ une Žmission de
tŽlŽrŽalitŽ.

La famille a ŽtŽ surnommŽe Pauyo Plus 8 Ð le nombre dÕenfants qui ont fait irruption dans leur foyer
ces derni•res semaines. Mais leur histoire est une tragŽdie. Ces enfants sont des neveux et ni•ces du
couple, qui ont perdu leurs parents dans le sŽisme en Ha•ti.

Le premier ministre en visite dans la ville ha•tienne

[Harper] a annoncŽ que le Canada donnera 12 millions de dollars en vue de construire une base
temporaire pour le gouvernement, dont les Ždifices ont ŽtŽ dŽtruits par le sŽisme. La base financŽe par
le Canada comprendra des tentes et des constructions temporaires. Elle pourrait abriter les
fonctionnaires durant toute une annŽe, et sera installŽe ˆ lÕemplacement que le gouvernement ha•tien
choisira.

Exemple de nouvelle nŽgative

Les rares nouvelles nŽgatives rapportaient gŽnŽralement les cafouillages dans lÕun ou lÕautre secteur,
comme lÕillustre lÕexemple ci-dessous.

Les Ha•tiens de MontrŽal critiquent la lenteur du gouvernement

Il devait sÕagir dÕune rŽunion dÕinformation dans un centre communautaire du nord de MontrŽal. Les
deux fonctionnaires du minist•re de lÕImmigration du Canada sont visiblement embarrassŽs devant la
cinquantaine dÕHa•tiens, qui veulent savoir pourquoi les choses nÕavancent pas plus vite.

Quelle attitude les journalistes doivent-ils adopter devant une catastrophe dÕune telle ampleur? Leur r™le
consiste sans doute ̂ montrer, jour apr•s jour, toute la gamme des situations et des Žmotions, du triomphe
ˆ lÕŽchec et de lÕespoir au dŽsespoir.

John Doyle, critique de tŽlŽvision au Globe and Mail, a Žcrit un article sur un documentaire de PBS
intitulŽ The Quake (Le sŽisme), diffusŽ le 30 mars 2010. Le reporter fait le commentaire suivant sur la
couverture de lÕŽvŽnement dans les mŽdias amŽricains : Ç Le monde a vu dŽfiler au petit Žcran une suite
de sauvetages spectaculaires, mais en rŽalitŽ, seule une infime fraction des personnes coincŽes sous les
dŽcombres ont survŽcu. Moins de 150 personnes, en fait. Des dizaines de milliers dÕautres ont ŽtŽ
ensevelies. È

Selon Doyle, les mŽdias ont amplifiŽ lÕespoir et le triomphe : Ç La tŽlŽvision nous a gavŽs de sc•nes
montrant des Ha•tiens miraculeusement extraits des dŽcombres. LÕampleur de la catastrophe et le nombre
de morts avait moins dÕimportance. È

Il y a lieu de se demander quel traitement serait rŽservŽ ̂ la nouvelle de la destruction dÕune ville
canadienne. LÕŽlŽment tragique prend-il plus dÕimportance lorsque les victimes sont nos compatriotes?
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Personnes

La Figure 74 indique que les groupes dÕaide aux victimes ont obtenu la majeure partie du temps
dÕentrevue ˆ la radio et ˆ la tŽlŽvision.

Si lÕon consid•re toutes les personnes mentionnŽes par leur nom, les proportions sÕŽquilibrent entre les
membres du gouvernement, les reprŽsentants des groupes dÕaide et les citoyens (cette derni•re mesure
inclut Internet). Parmi les reprŽsentants du gouvernement, nous avons entendu Stephen Harper, Lawrence
Cannon, Peter Mackay, Jason Kenney, un certain nombre de militaires et Micha‘lle Jean. Ë lÕŽchelle
internationale, Ban Ki-moon, Bill Clinton, le prŽsident Obama, RenŽ PrŽval et Jean-Bertrand Aristide ont
eu la parole. Toutes ces interventions Žtaient de brefs extraits sonores, ̂ lÕexception dÕentrevues avec
Peter Mackay et Bill Clinton.

Un grand nombre de travailleurs humanitaires et de citoyens, tant au Canada quÕen Ha•ti, ont ŽtŽ vus aux
nouvelles. Trois travailleurs humanitaires ont donnŽ des entrevues de plus de deux minutes, tandis que les
autres membres de ces groupes ont fait de br•ves apparitions.

Durant la premi•re semaine suivant le sŽisme, CBC Television a laissŽ la parole aux divers protagonistes
plus quÕˆ lÕhabitude. Les entrevues comptaient pour 34 % du temps dÕantenne des Žmissions de nouvelles
ˆ CBC, contre 25 % en temps normal. LÕŽcart est en partie attribuable ̂ la diffusion dÕentrevues de plus
longue durŽe, soit dÕune moyenne de 5 minutes. Ni CBC Radio ni les rŽseaux concurrents nÕont consacrŽ
autant de temps aux entrevues.

Deux tiers des reprŽsentants gouvernementaux interviewŽs ̂ CBC Žtaient canadiens, contre un tiers
dÕŽtrangers. Dans les rŽseaux concurrents, les Canadiens comptaient pour 80 % et les Žtrangers, 20 %.

Les nouvelles rŽseau et locales de CBC se distinguent de trois mani•res :

¥ Les membres du gouvernement sont davantage reprŽsentŽs dans les nouvelles rŽseau (32 % du
temps dÕentrevue) que dans les nouvelles locales (21 %).

¥ Les nouvelles rŽseau font plus appel ˆ des analystes (11 %) que les nouvelles locales (1 %).

¥ Les nouvelles locales donnent plus la parole aux citoyens (34 % du temps dÕentrevue) que les
nouvelles nationales (15 %).

Figure 74. Principaux groupes de personnes interviewŽes ˆ la radio et ˆ la tŽlŽvision :

CBC et autres sources
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Note : Les rŽsultats comprennent les nouvelles locales et rŽseau confondues.
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Annexe A": MŽthode de
recherche

ERIN Research Inc. analyse le contenu des mŽdias depuis pr•s de trente ans et a ŽlaborŽ durant cette

pŽriode de multiples processus et techniques statistiques qui garantissent la qualitŽ et lÕexactitude des

analyses. La mŽthode de recherche employŽe est bri•vement dŽcrite ci-dessous.

1. MatŽriel analysŽ

LÕŽchantillon analysŽ couvre la pŽriode du 26 octobre 2009 au 2 mai 2010, ̂  lÕexclusion dÕune pŽriode de

deux semaines du 21 dŽcembre 2009 au 3 janvier 2010, ce qui correspond en tout ˆ 25 semaines de

contenu dÕinformation.

La base de donnŽes englobe trois plateformes : la radio, la tŽlŽvision et le site CBC.ca. Elle comprend les

bulletins de nouvelles diffusŽs ̂  lÕantenne de CBC Radio 1, de CBC Television et de CBC News

Network, ainsi que les articles publiŽs dans CBC.ca. Ë des fins de comparaison, des Žchantillons des

Žmissions CTV National News et Global National, de cinq stations de radio dÕinformation privŽes, ainsi

que des sites theglobeandmail.com et canada.com ont Žgalement ŽtŽ analysŽs. Les Žmissions et les

stations sont ŽnumŽrŽes dans le Tableau 4. La somme du matŽriel analysŽ Žquivaut ˆ :

¥ 116 heures de nouvelles ˆ la radio (5 980 nouvelles);

¥ 189 heures de nouvelles ˆ la tŽlŽvision (7 545 nouvelles);

¥ 2 483 articles sur Internet (lÕŽquivalent textuel dÕenviron 120 heures de contenu radiodiffusŽ).

LÕŽchantillon comporte du matŽriel de toutes les rŽgions du pays et de tous les jours de la semaine. Le

programme dÕenregistrement Žtait modifiŽ chaque semaine en vue dÕobtenir un Žchantillon reprŽsentatif

dÕŽmissions et de cases horaires :

¥ Certains bulletins de nouvelles rŽseau sont diffusŽs sŽparŽment dans les diffŽrents fuseaux horaires,
et leur contenu diff•re parfois dÕun fuseau ˆ lÕautre. Pour ces Žmissions (p. ex. World Report, The
National), lÕŽchantillon comporte des Žmissions dans tous les fuseaux horaires.

¥ LÕŽchantillon comprend des Žmissions locales des 32 stations de CBC Radio; celles des grands
marchŽs sont sŽlectionnŽes plus frŽquemment que celles des petits marchŽs.

¥ LÕŽchantillon comprend des Žmissions locales des huit stations de CBC Television diffusŽes par
satellite : Halifax, Fredericton, MontrŽal, Ottawa, Toronto, Winnipeg, Calgary et Vancouver.

¥ Les nouvelles sportives et mŽtŽorologiques comprises dans les bulletins de nouvelles sont incluses
dans lÕanalyse. En revanche, les bulletins de sports et les bulletins mŽtŽo en sont exclus.
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Tableau 4. ƒchantillon hebdomadaire

ƒmission Minutes par semaine

CBC News Network
CBC News Now : 7 h ˆ 9 h 30
CBC News Now : 9 h ˆ 11 h 30
CBC News Now : 11 h ˆ 12 h et 13 h ˆ 14 h 30
CBC News Now : 14 h ˆ 16 h 30 en semaine (14 h ˆ 17 h le samedi et le dimanche)30

RŽseau CBC Television
CBC News Now : 6 h ˆ 7 h 30
CBC News Now : 12 h ˆ 12 h 30 30
The National : 22 h ˆ 22 h 55 (le samedi de 18 h ˆ 18 h 30) 240

TŽlŽvision locale de CBC
CBC News : 17 h ˆ 18 h 30 (diverses rŽgions) 150
CBC News : 22 h 55 ˆ 23 h 5 (diverses rŽgions) 50

TŽlŽvisions concurrentes
CTV National News : 23 h 60
Global National News : 17 h 30 60

RŽseau CBC Radio
World Report : 5 h, 6 h, 7 h et 8 h en semaine
World Report : 6 h, 7 h, 8 h et 9 h le samedi et le dimanche 70
The World This Hour : 16 h, 17 h 30
The World at Six : 18 h 60
The World This Weekend : 18 h 30
Bulletins de nouvelles ˆ chaque heure du jour 20

Radio locale de CBC
Pointe matinale : bulletin de nouvelles seulement, ˆ la demi-heure 25
Pointe dÕapr•s-midi : bulletin de nouvelles seulement, ˆ la demi-heure 15
Nouvelles du midi locales 20

Radios concurrentes
95,7 Halifax : Rogers 10
680 Toronto : Rogers 10
880 Edmonton : Corus 10
660 Calgary : Rogers 10
1130 Vancouver : Rogers 10

Total 1 060

Internet Nombre dÕarticles par semaine

CBC.ca 75
theglobeandmail.com 13
Canada.com 13

Total 101
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SŽlection des nouvelles dans Internet

Alors que les Žmissions constituent des unitŽs pratiques pour lÕŽchantillonnage des nouvelles ̂ la radio et

ˆ la tŽlŽvision, lÕŽchantillonnage dans Internet sÕappuie sur une tout autre mŽthode.

Voici la mŽthode employŽe pour crŽer lÕŽchantillon de nouvelles dans Internet.

¥ LÕŽchantillon ne comporte que des nouvelles, ˆ lÕexclusion des documents contextuels, des articles
de fond, des textes dÕopinion et des commentaires des lecteurs. Seules les nouvelles publiŽes pour
la premi•re fois le jour en question ont ŽtŽ sŽlectionnŽes.

¥ Aucune nouvelle publiŽe sur plusieurs pages diffŽrentes nÕa ŽtŽ sŽlectionnŽe en double.

¥ Lors de la sŽlection dÕune ou de plusieurs nouvelles dans une m•me page, celles-ci ont ŽtŽ choisies
au hasard parmi les nouvelles affichŽes.

¥ La grande majoritŽ des nouvelles publiŽes sur la page dÕaccueil et sur la page principale de la
section des nouvelles du site CBC.ca ont une portŽe nationale ou internationale. Les nouvelles
locales ont ŽtŽ puisŽes dans la section Canada, qui prŽsente une sŽlection de nouvelles locales en
provenance de diverses rŽgions (Vancouver, Edmonton, Regina, etc.).

CBC.ca en semaine
Les 4 nouvelles de la page dÕaccueil, www.cbc.ca/
5 nouvelles de la page principale de la section des nouvelles, www.cbc.ca/news/
4 nouvelles locales de la section Canada, www.cbc.ca/canada/

CBC.ca le samedi
2 nouvelles de la page dÕaccueil
1 nouvelle de la page principale de la section des nouvelles
2 nouvelles locales de la section Canada

CBC.ca le dimanche
2 nouvelles de la page dÕaccueil
2 nouvelles de la page principale de la section des nouvelles
1 nouvelle locale de la section Canada

Globeandmail.com en semaine
1 de la page dÕaccueil, www.theglobeandmail.com/
1 de la section des nouvelles nationales (qui comprend les nouvelles locales),
www.theglobeandmail.com/news/national/

Globeandmail.com le samedi
1 de la page dÕaccueil
1 de la section des nouvelles nationales

Globeandmail.com le dimanche
1 de la page dÕaccueil

Canada.com en semaine
1 de la page dÕaccueil, www.canada.com/
1 de la section des nouvelles nationales ou locales, www.canada.com/news/national/index.html ou
www.canada.com/news/local/index.html
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Canada.com le samedi
1 de la section des nouvelles
1 de la section des nouvelles nationales

Canada.com le dimanche
1 de la section des nouvelles

2. Collecte des donnŽes

Toutes les nouvelles ont ŽtŽ enregistrŽes, puis analysŽes apr•s leur diffusion. Les Žmissions de radio ont

ŽtŽ enregistrŽes sur Internet sous forme de fichiers audio MPEG. Les Žmissions de tŽlŽvision diffusŽes par

satellite, par c‰ble et par voie hertzienne ont ŽtŽ enregistrŽes sur disque dur. Les nouvelles sur Internet ont

ŽtŽ sauvegardŽes sous forme de fichiers dÕarchives Web, puis imprimŽes pour en faciliter lÕanalyse.

3. Syst•me de codage

LÕanalyse du contenu consiste ̂ dŽgager lÕinformation factuelle sur les personnes et les sujets dont il est

question dans les nouvelles. Un syst•me de codage permet de consigner pour chaque variable

lÕinformation sur lÕun des aspects de la nouvelle. La plupart des variables sont identiques pour la radio, la

tŽlŽvision et Internet, mais certaines sont Žvidemment uniques ˆ la plateforme.

ERIN Research Inc. a con•u un premier syst•me de codage quÕelle a soumis ̂  CBC et au groupe

dÕexperts afin dÕobtenir leurs commentaires. Apr•s un nombre considŽrable de modifications et dÕajouts,

le syst•me de codage final comporte quatre catŽgories distinctes de variables.

1. Variables dŽcrivant chaque nouvelle

Ces variables sont :

¥ Le titre de lÕŽmission et la date de diffusion

¥ Le sujet de la nouvelle

¥ Le lieu de la nouvelle

¥ La durŽe pour la radio et la tŽlŽvision, le nombre de mots pour Internet

2. Variables dŽcrivant chaque personne interviewŽe ou mentionnŽe

Ces variables sont :

¥ Le r™le (p. ex. dŽputŽ, reprŽsentant du secteur des affaires ou du travail, policier)

¥ DurŽe de lÕentrevue (radio et tŽlŽvision)

¥ Sexe

¥ Statut : interviewŽ ou directement citŽ, ou simplement mentionnŽ

3. Variables dŽcrivant le Ç cadre È de la nouvelle

Des Žtudes antŽcŽdentes ont montrŽ quÕune grande proportion de nouvelles sont construites ̂ partir de

plusieurs Ç cadres È. Un cadre est une structure approximative sur laquelle sÕappuient les reporters et les
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rŽdacteurs pour organiser le matŽriel, et qui permet aux lecteurs, aux auditeurs ou aux tŽlŽspectateurs de

comprendre aisŽment le contenu de la nouvelle.

La prŽsente analyse se fonde essentiellement sur les cinq cadres dŽfinis par Semetko et Valkenburg

(2000). Les cadres ainsi que la mŽthode dÕanalyse sont dŽcrits ˆ lÕannexe B.

4. Variables dŽcrivant le Ç ton È de lÕintroduction et de la conclusion de la nouvelle

Le Ç ton È correspond ̂ la fa•on dont la personne ou le groupe de personnes dont il est question dans la

nouvelle est prŽsentŽ, cÕest-ˆ-dire sous un jour favorable ou dŽfavorable. Afin de coder cet aspect le plus

objectivement possible, le concept a ŽtŽ dŽfini selon six variables distinctes, auxquelles est attribuŽe la

cote Oui ou Non. La mŽthode est similaire au codage des cadres, dŽcrit ci-dessus. Les six ŽnoncŽs sont les

suivants :

¥ La ou les personnes sont-elles critiquŽes, de mani•re directe ou indirecte? (Oui = Ð1,
Non = 0)

¥ Leur rang dans la sociŽtŽ est il diminuŽ? (Oui = Ð1, Non = 0)
¥ Sugg•re-t-on que leurs actions ont causŽ du tort ˆ autrui ou pourraient le faire? (Oui = Ð1,

Non = 0)
¥ Font-elles lÕobjet dÕŽloges directes ou indirectes? (Oui = +1, Non = 0)
¥ Leur rang dans la sociŽtŽ est-il rehaussŽ? (Oui = +1, Non = 0)
¥ Sugg•re-t-on que leurs actions ont ŽtŽ bŽnŽfiques ˆ autrui ou pourraient lÕ•tre? (Oui = +1,

Non = 0)

Le ton de lÕintroduction et de la conclusion varie donc entre Ð3, soit tr•s nŽgatif, 0, neutre, et +3, tr•s

positif. Dans la plupart des cas, les sept cotes possibles sont rŽduites ̂ trois valeurs : nŽgatif, neutre et

positif.

4. La longueur de la nouvelle

Ë la radio et ̂  la tŽlŽvision, la longueur dÕune nouvelle Žquivaut simplement ̂ sa durŽe. Sur Internet, la

durŽe est remplacŽe par le nombre de mots, sachant que 150 mots Žquivalent ̂ une minute de contenu

radiodiffusŽ. Le ratio a ŽtŽ calculŽ ̂ partir du nombre de mots dans des Žchantillons de nouvelles ̂ CBC

Radio et ̂  CBC Television dÕune durŽe approximative de 15 minutes, divisŽ par le nombre de minutes.

Cette mŽthode facilite la compilation des rŽsultats des trois plateformes.

LÕutilisation du nombre de mots pour mesurer lÕimportance des nouvelles sur Internet fournit une unitŽ

approximative de comparaison avec les autres plateformes. Ë la radio et ˆ la tŽlŽvision, le temps

dÕantenne est soumis ̂ une gestion rigoureuse : si lÕon accorde plus de temps ̂ une nouvelle, il en reste

moins pour les autres. Sur Internet, lÕespace nÕest pas soumis ̂ une telle contrainte. La longueur dÕune

nouvelle sur Internet refl•te cependant le temps et les ressources quÕon y a investis, de sorte que, dans un

vaste Žchantillon de nouvelles, le nombre de mots consacrŽs ˆ un sujet comparativement ˆ un autre traduit

lÕimportance du sujet.
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LÕutilisation du nombre de mots comme Žquivalent de la durŽe constitue ̂ lÕheure actuelle la meilleure

mŽthode de comparaison entre les plateformes, Žgalement employŽe dans le cadre dÕautres Žtudes,

notamment le Pew News Coverage Index.

5. Formation et supervision des analystes

Les dŽfinitions du syst•me de codage et les grilles de collecte des donnŽes ont ŽtŽ testŽes et

perfectionnŽes au dŽbut du projet par la haute direction et le directeur du projet. Les analystes ont ensuite

ŽtŽ intŽgrŽs et formŽs durant une semaine avant le dŽbut du projet.

Dans un premier temps, les analystes ont travaillŽ en Žquipes de deux par souci de cohŽrence. Par la suite,

ils ont travaillŽ individuellement. Dans le cadre de rŽunions quotidiennes, les analystes et le directeur du

projet ont discutŽ des questions soulevŽes et dŽcidŽ du traitement des nouveaux enjeux. De plus, les

analystes ont discutŽ de leur travail entre eux et avec le directeur du projet dans un contexte informel. Le

directeur du projet et la haute direction se trouvaient sur les lieux pour rŽpondre aux questions du

personnel tout au long du processus de collecte de donnŽes et de codage.

En tout, douze personnes ont travaillŽ ̂  temps plein ˆ la rŽalisation du projet. La majoritŽ des neuf

analystes, ainsi que les cadres dÕERIN Research Inc., avaient dŽjˆ participŽ ̂  des Žtudes similaires en

termes de mŽthode et de contenu.

6. Exactitude et fiabilitŽ des donnŽes

Trente pour cent du matŽriel a ŽtŽ examinŽ en dŽtail par un deuxi•me analyste, qui a vŽrifiŽ le codage de

chaque variable ̂  partir de lÕŽmission ou de lÕarticle originaux. Les diffŽrences relevŽes Žtaient signalŽes

ˆ lÕanalyste initial ou ˆ lÕŽquipe du projet, et des corrections Žtaient apportŽes apr•s discussion.

Le processus de vŽrification a trois effets :

¥ Il Žlimine ou, du moins, rŽduit considŽrablement les erreurs dans les 30 % du matŽriel vŽrifiŽ.

¥ Il optimise la stabilitŽ et lÕuniformitŽ du processus de codage (lÕacc•s continu au travail des autres
analystes favorise la concertation des membres de lÕŽquipe).

¥ LÕanalyse des corrections apportŽes permet dÕŽvaluer la fiabilitŽ du codage.

Le tableau 5 prŽsente les statistiques sur la fiabilitŽ des principales variables. Celles-ci indiquent le

pourcentage dÕerreur dans les 30 % de nouvelles recodŽes. Le pourcentage dÕerreur dans lÕensemble des

donnŽes est donc infŽrieur ̂  celui-ci, puisque les erreurs dŽtectŽes dans lÕŽchantillon de 30 % ont ŽtŽ

corrigŽes. Ë titre dÕexemple, prenons un Žchantillon de 1 000 fichiers de donnŽes. Trente pour cent de ces

fichiers (soit 300) sont vŽrifiŽs, et des erreurs sont dŽtectŽes dans 15 fichiers (soit un taux dÕerreur de

5 %). Ces 15 erreurs sont corrigŽes. ReportŽ ̂ lÕensemble des fichiers, un taux dÕerreur de 5 % correspond

ˆ 50 erreurs, mais comme 15 erreurs ont ŽtŽ corrigŽes, il nÕen subsiste que 35, ce qui correspond ̂ un taux

dÕerreur rŽel de 3,5 %.
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En ce qui concerne les six variables dŽcrivant le ton, le pourcentage dÕerreur variait entre 1,1 % et 4,0 %,

avec une moyenne de 2,3 % parmi tous les codes relatifs au ton. Pour les cadres, le pourcentage dÕerreur

variait entre 1,7 % et 3,6 %, avec une moyenne de 2,1 % pour les 16 codes.

Tableau 5. FiabilitŽ des principales variables
Variable % dÕerreur

Nouvelles (Žchantillon = 4 162 nouvelles)

Format 0,4
Sujet 3,0
Lieu 1,5
PortŽe 1,9
Source de la nouvelle 0,5

Personnes (Žchantillon = 4 549 personnes)
R™le 2,2
Sexe 1,1
ReprŽsentation (interview ou mention) 1,5
Vedette de lÕactualitŽ ou non 1,6

Participation ˆ la nouvelle 1,3
Ton

Sujet de lÕintroduction 3,7
Sujet de la conclusion 3,8

Les variables employŽes pour le codage du ton et des cadres correspondent ˆ 0 pour absent ou 1 pour

prŽsent. Pour ces donnŽes, il est appropriŽ de calculer deux mesures dÕerreur distinctes, la spŽcificitŽ et la

sensibilitŽ. Celles-ci se fondent sur les quatre rŽsultats possibles du codage ˆ lÕaide des valeurs 1 et 0 :

¥ Code prŽsent lorsque la variable est bel et bien prŽsente (vrai positif ou Ç concordance È);

¥ Code absent lorsque la variable est en fait prŽsente (faux nŽgatif, Ç omission È ou erreur de type II);

¥ Code prŽsent lorsque la variable est en fait absente (faux positif, Ç fausse alarme È ou erreur de
type I);

¥ Code absent lorsque la variable est bel et bien absente (vrai nŽgatif ou Ç rejet appropriŽ È).

Les mesures des erreurs se dŽfinissent comme suit :

¥ La Ç spŽcificitŽ È ou Ç taux de rejets appropriŽs È est calculŽe selon la formule rejets appropriŽs /
(rejets appropriŽs + fausses alarmes);

¥ La Ç sensibilitŽ È ou le Ç taux de concordance È est calculŽe selon la formule concordances /
(concordances + omissions).

La spŽcificitŽ et la sensibilitŽ sont exprimŽes par des valeurs allant de 0 (tr•s faible) ˆ 1 (tr•s ŽlevŽe).
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Dans la prŽsente Žtude :

¥ La spŽcificitŽ des variables relatives au ton varie de 0,96 ˆ 0,99;

¥ La spŽcificitŽ des variables relatives au cadre varie de 0,97 ˆ 0,99;

¥ La sensibilitŽ des variables relatives au ton varie de 0,92 ˆ 0,99;

¥ La sensibilitŽ des variables relatives au cadre varie de 0,91 ˆ 0,99.
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Annexe B": Analyse des cadres
LÕanalyse des cadres se fonde essentiellement sur lÕŽtude menŽe en Europe par Semetko et Valkenburg

(2000). ERIN Research Inc. a adaptŽ au contexte canadien les cadres dŽfinis par ces chercheurs.

Les 18 variables relatives aux cadres sont ŽnoncŽes ci-dessous. Pour chaque variable, le code 1 pour oui

et 0 pour non a ŽtŽ attribuŽ ̂ la nouvelle. Le code est attribuŽ si le cadre est observŽ dans nÕimporte quelle

partie de la nouvelle (contrairement au ton, o• seules lÕintroduction et la conclusion sont prises en

considŽration).

Variables relatives aux cadres

Cadre dÕAttribution de la responsabilitŽ : la nouvelle sugg•re-t-elleÉ
¥ QuÕun certain ordre de gouvernement a le pouvoir dÕattŽnuer le probl•me?
¥ QuÕun certain ordre de gouvernement est responsable du probl•me? (Ce point a ŽtŽ ŽliminŽ

en raison de sa faible fiabilitŽ.)
¥ QuÕune personne (ou un groupe de personnes) est responsable du probl•me? (Ce point a ŽtŽ

ŽliminŽ en raison de sa faible association avec les autres variables de lÕensemble.)
¥ Des solutions au probl•me?
¥ Que le probl•me requiert des mesures dÕurgence? (Cette variable nÕa pas ŽtŽ utilisŽe en

raison des rŽsultats observŽs dans lÕŽtude de Semetko et Valkenburg.)

Cadre de la Dimension humaine : la nouvelleÉ
¥ PrŽsente-t-elle le probl•me sous un angle humain, a-t-elle un Ç visage humain È?
¥ Fait-elle usage dÕadjectifs ou brosse-t-elle le portrait de personnes de mani•re ˆ susciter

lÕindignation, lÕempathie, la sympathie ou la compassion?
¥ Met-elle lÕaccent sur les consŽquences du probl•me pour les personnes ou les groupes

concernŽs? (Ce point a ŽtŽ ŽliminŽ ˆ la lumi•re des rŽsultats.)
¥ Montre-t-elle des aspects de la vie privŽe des personnes concernŽes?
¥ Contient-elle des images susceptibles de susciter lÕindignation, lÕempathie, la sympathie ou

la compassion? (Cette variable nÕa pas ŽtŽ utilisŽe, car elle ne sÕapplique pas ˆ la radio ni ˆ
bon nombre dÕarticles sur Internet.)

Cadre du Conflit : La nouvelleÉ
¥ Fait-elle Žtat dÕun diffŽrend entre des parties, des personnes, des groupes ou des pays?
¥ PrŽsente-t-elle les critiques dÕune partie, dÕune personne, dÕun groupe ou dÕun pays

adressŽes ˆ un autre?
¥ PrŽsente-t-elle plus dÕune facette du probl•me en question?
¥ Laisse-t-elle entendre quÕil y a des gagnants ou des perdants? (Ce point a ŽtŽ ŽliminŽ en

raison de sa faible association avec les autres variables de lÕensemble.)
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Cadre de lÕƒconomie : Est-il questionÉ
¥ De pertes ou de gains financiers, aujourdÕhui ou dans un avenir proche?
¥ Des cožts et des dŽpenses impliquŽs?
¥ Des consŽquences Žconomiques qui dŽcouleraient de la mise en Ïuvre ou non dÕun plan

dÕaction?
¥ De thŽorie Žconomique, de prŽdictions ou de statistiques? (Ce point a ŽtŽ ajoutŽ ˆ titre

dÕessai, puisque diverses thŽories Žconomiques ont ŽtŽ exposŽes depuis la crise financi•re
en 2008.)

LÕanalyse factorielle a permis de confirmer que les quatre facteurs de lÕhypoth•se sont effectivement

prŽsents et que la saturation (loading) des variables correspond aux prŽvisions. LÕanalyse sÕappuie sur la

mŽthode des composantes principales et de la rotation promax. Bien que lÕanalyse factorielle de donnŽes

binaires comporte certains risques, la prŽsente analyse vise simplement ˆ reproduire un rŽsultat antŽrieur.

Le Tableau 6 montre la matrice de forme. Les facteurs prŽvus sont tous prŽsents. La matrice de structure

est similaire et indique une lŽg•re saturation sur deux facteurs (cross-loading) pour un ŽlŽment : Ç Le

gouvernement est responsable du probl•me È affiche une saturation (loading) de 0,781 relativement au

facteur visŽ, lÕAttribution de la responsabilitŽ, et de 0,351 relativement au Conflit.

Tableau 6. Matrice de forme

Composante

1 2 3 4

Conflit

DiffŽrend entre parties ou personnes 0,848    

La nouvelle prŽsente plus dÕune facette 0,833    

Une partie/personne adresse des reproches/critiques ˆ une autre0,720    

Finances

Pertes ou gains financiers   0,755  

ThŽorie Žconomique, prŽdictions ou statistiques   0,663  

ConsŽquences Žconomiques   0,635  

Cožts impliquŽs   0,545  

Dimension humaine

Nouvelle vue sous un angle humain, ˆ visage humain    0,797

Adjectifs ou portraits suscitant des rŽactions Žmotives    0,751

Description de la vie privŽe des personnes concernŽes    0,629

Attribution de la responsabilitŽ

Une ou des solutions sont proposŽes     0,880

Le gouvernement a le pouvoir dÕattŽnuer le probl•me    0,742

(Saturations (loadings) < 0,30 supprimŽes)
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Les corrŽlations entre les facteurs sont pratiquement inexistantes (Tableau 7). Une corrŽlation positive

modŽrŽe de 0,296 appara”t entre le Conflit et lÕAttribution de la responsabilitŽ.

Tableau 7. Matrice de corrŽlation entre les composantes

Composante 1 2 3 4

1 Conflit 1 0,069 0,092 0,296

2 ƒconomie 0,069 1 -0,085 0,103

3 Dimension humaine 0,092 -0,085 1 0,045

4 Attribution de la responsabilitŽ 0,296 0,103 0,045 1

CorrŽlations entre les cotes relatives aux cadres et le ton

Sur le plan conceptuel, les cadres et le ton constituent deux mesures indŽpendantes. Prenons par exemple

la variable relative au cadre Ç Un certain ordre de gouvernement a le pouvoir dÕattŽnuer le probl•me È.

LÕintroduction dÕune nouvelle portant sur la responsabilitŽ du gouvernement peut tout aussi bien

sÕŽnoncer en termes nŽgatifs que positifs, comme dans lÕexemple ci-dessous.

¥ Le premier ministre a annoncŽ lÕenvoi dÕune aide humanitaire ˆ Ha•ti.

¥ LÕopposition critique le plan gouvernemental dÕaide ˆ Ha•ti.

Il importe donc dÕŽvaluer la corrŽlation entre le ton et les cadres. Le ton des nouvelles fortement axŽes sur

le cadre du Conflit tend-il ˆ •tre nŽgatif? Et le ton des nouvelles fortement axŽes sur le cadre de la

Dimension humaine tend-il ˆ •tre positif?

Comme lÕindique le Tableau 8, trois des cadres prŽsentent une corrŽlation quasi nulle avec le ton

(Attribution de la responsabilitŽ, Dimension humaine et ƒconomie). Le cadre du Conflit prŽsente une

faible corrŽlation avec le ton : plus les cotes de ce cadre sont ŽlevŽes, plus le ton est nŽgatif. Cependant,

lÕassociation est minime. En r•gle gŽnŽrale, les corrŽlations entre 0,40 et 0,50 sont modŽrŽes, et les

corrŽlations supŽrieures ˆ 0,60 sont marquŽes. Les associations observŽes entre le ton et les cadres sont

bien infŽrieures et, par consŽquent, nÕont pratiquement pas dÕimportance.

Tableau 8. CorrŽlation entre les cadres et le ton

CorrŽlation avec...
Cadre Le ton de lÕintroduction Le ton de la conclusion

Attribution de la responsabilitŽ 0,019 0,030

Conflit -0,202 -0,198

Dimension humaine 0,020 0,040

ƒconomie 0,032 0,009
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Annexe"C": Exemples de ton
SantŽ, mŽdecine

Positif : LÕONU approuve lÕenvoi de renforts militaires et policiers en Ha•ti

Dans le quartier Bourdon, une Žquipe formŽe de nombreux secouristes fran•ais, dominicains et
panamŽens munis dÕŽquipement de dŽtection de haute technologie ont entendu des battements de cÏur
sous les dŽcombres dÕune banque. Ils ont travaillŽ toute la nuit dans lÕespoir de dŽgager un survivant.

NŽgatif : Une victime dÕune mastectomie injustifiŽe entame une poursuite judiciaire

La Dre Hartwell a ŽtŽ suspendue, signalŽe ˆ lÕOrdre des mŽdecins et chirurgiens, et elle a cessŽ de
pratiquer des opŽrations chirurgicales. LÕh™pital Hotel-Dieu Grace a suspendu la Dre Williams,
pathologiste, le 4 janvier, et lÕa signalŽe ˆ lÕOrdre des mŽdecins et chirurgiens.

Police

Positif : Un officier de la GRC sauve une femme dÕun incendie

Un officier de la GRC a sauvŽ la vie dÕune femme ‰gŽe prise au pi•ge dans une maison en flammes ˆ
Cochrane, en Alberta, samedi matin.

NŽgatif : Bavure de la police frontali•re afghane : sept civils tuŽs

Prenant pour des insurgŽs un groupe de villageois qui transportaient du bois pr•s de la fronti•re avec le
Pakistan, la police frontali•re afghane a ouvert le feu, tuant sept personnes, ont dŽclarŽ samedi des
reprŽsentants de la police. Les six officiers impliquŽs dans la fusillade, qui a eu lieu vendredi, peu avant
lÕaube, ont ŽtŽ arr•tŽs, et lÕincident fait lÕobjet dÕune enqu•te, a dŽclarŽ le gŽnŽral Abdul Raziq,
commandant de la police frontali•re qui patrouille dans le sud de lÕAfghanistan.

Vedettes sportives

Positif : Le Canadien Alexandre Bilodeau remporte lÕor dans lÕŽpreuve masculine des bosses

Alexandre Bilodeau a laissŽ la marque dans lÕhistoire du Canada, dimanche, aux Jeux olympiques dÕhiver
de Vancouver. Le jeune homme de 22 ans, originaire de Rosem•re, au QuŽbec, est le premier Canadien ˆ
gagner une mŽdaille dÕor dans son pays en terminant au premier rang lors de lÕŽpreuve finale masculine
du ski sur bosses, ˆ Cypress Mountain.

NŽgatif : Tiger Woods prŽsente ses excuses

Accenture est la premi•re sociŽtŽ ˆ rompre ses liens avec son porte-parole Tiger Woods apr•s le scandale
sexuel qui a ŽclatŽ dans les mŽdias.

NŽgatif : Grabovski est arr•tŽ, puis rel‰chŽ ˆ Vancouver

La premi•re victoire olympique de lÕŽquipe de hockey du BŽlarus depuis 2002, samedi soir, a ŽtŽ
assombrie par lÕarrestation du joueur blessŽ Mikhail Grabovski ˆ la suite dÕune altercation dans un bar de
Vancouver.
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Militaire

Positif : Les ƒtats-Unis reprennent lÕenvoi de mŽdicaments par avion en Ha•ti

Les membres de lÕunitŽ mŽdicale mobile de lÕArmŽe canadienne se sont rendus dimanche dans la petite
collectivitŽ de Tom Gato. Les treize membres de lÕŽquipe canadienne dÕintervention en cas de catastrophe
ont soignŽ entre 130 et 140 patients pour des fractures du bras, de la hanche, du pelvis et dÕautres types de
blessures.

Le capitaine Rob Ennis, mŽdecin basŽ ˆ la BFC Gagetown, au Nouveau-Brunswick, dŽclare que la
population a exprimŽ aux Canadiens une gratitude dÕune ampleur Žgale aux soins dispensŽs, et conclut
que Ç cÕŽtait un dimanche extraordinaire pour nous tous È.

NŽgatif : LÕArmŽe amŽricaine lib•re le photographe irakien

LÕArmŽe amŽricaine a libŽrŽ un photographe de lÕagence Reuters en Irak mercredi, pr•s dÕun an apr•s
lÕavoir arr•tŽ ˆ son domicile au milieu de la nuit et placŽ en dŽtention sans inculpation. LÕArmŽe
amŽricaine nÕa jamais communiquŽ les motifs exacts de la longue dŽtention dÕIbrahim Jassam
Mohammed, camŽraman et photographe indŽpendant qui travaillait pour Reuters, arguant que la preuve ˆ
son encontre rel•ve du secret dŽfense.

Politique Žtrang•re

NŽgatif : La rŽalitŽ dŽpasse la fiction dans un scandale politique en Irlande du Nord

Le scandale politique qui secoue lÕIrlande du Nord semble tout droit sorti du grand Žcran : la liaison dÕune
dame dÕun certain ‰ge, Mme Robinson, avec son jeune amant, rappelle en effet lÕintrigue du film Le
LaurŽat. Le premier ministre dÕIrlande du Nord, Peter Robinson, connu pour sa tactique modŽrŽe, parfois
impitoyable, a annoncŽ aux mŽdias cette semaine que sa femme depuis 40 ans, Iris Robinson, ‰gŽe de
60 ans, Žgalement dŽputŽe britannique, a confessŽ son adult•re. Une confession qui lÕaurait poussŽe ˆ
tenter de mettre fin ˆ ses jours.

Artistes, interpr•tes, auteurs

Positif :

Avec ses six nominations, le chanteur de charme de la C™te Ouest, Michael BublŽ, pourrait bien •tre le
grand vainqueur de la prochaine cŽrŽmonie des prix Juno, la plus importante cŽlŽbration de la musique
populaire au Canada.

Citoyens ordinaires

Positif :

Les Canadiens se sont montrŽs tr•s gŽnŽreux vendredi soir dans le cadre du tŽlŽthon Canada for Haiti et
de son Žquivalent francophone, Ensemble pour Ha•ti. Les deux ŽvŽnements ont amassŽ plus de
16 millions de dollars pour les victimes du sŽisme, une somme que le gouvernement fŽdŽral entend
doubler.

NŽgatif :

Selon les documents de la cour prŽsentŽs ˆ Vancouver, un couple du QuŽbec a Ç dŽlibŽrŽment choisi È de
skier en zone interdite dans un centre de ski de la Colombie-Britannique en fŽvrier dernier. La police et
les autres parties ne peuvent donc •tre tenues responsables des consŽquences fatales de leur geste.
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CriminalitŽ

NŽgatif : Le colonel Williams compara”t devant la cour

V•tu de lÕuniforme orange des dŽtenus et visiblement abattu, le colonel de la Force aŽrienne du Canada
accusŽ dÕavoir commis une sŽrie de meurtres et dÕagressions sexuelles effroyables, a bri•vement comparu
devant la cour par liaison vidŽo, et lÕaffaire a ŽtŽ ajournŽe jusquÕau mois prochain.

NŽgatif : Un adolescent du Manitoba reconnu coupable de trois meurtres

Un jeune homme de 17 ans qui a fait irruption dans une rŽsidence o• se tenait une f•te, ˆ Winnipeg, et a
ouvert le feu avec une arme de poing sans motif apparent, a ŽtŽ reconnu coupable de trois chefs
dÕaccusation de meurtre au premier degrŽ et de trois chefs dÕaccusation de tentative de meurtre.

Politique fŽdŽrale et provinciale

NŽgatif : Charest exhorte Harper ˆ participer ˆ la confŽrence de Copenhague

La province a critiquŽ la faiblesse des cibles de rŽduction des Žmissions du fŽdŽral, fixŽes ˆ trois pour
cent par rapport au niveau de 1990.

NŽgatif : Ignatieff qualifie le budget de Ç gadgets È

Le chef du Parti libŽral, Michael Ignatieff, a critiquŽ le budget fŽdŽral, accusant le gouvernement de se
contenter de Ç gadgets È et dÕignorer les questions importantes, mais a confirmŽ quÕil sÕabstiendrait de
provoquer la chute du gouvernement. Ç Le discours du Tr™ne et le budget dŽ•oivent les Canadiens. Ils
espŽraient une vision, ils nÕont que des gadgets. Ils mŽritaient un budget ambitieux, et non ce laisser-
faire. È

Positif : Un diffŽrend renforce la position du QuŽbec ˆ lÕŽgard des signes religieux

Mais le Muslim Canadian Congress, qui plaide pour leur interdiction, se rŽjouit de lÕattitude du QuŽbec ˆ
lÕŽgard du niqab et de la burka.
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Grands sujets dÕactualitŽ

Grippe A (H1N1)

Positif, ˆ propos du gouvernement

Une liste des prioritŽs dans le dossier de la grippe A (H1N1) a ŽtŽ Žtablie.

La province allonge la liste des personnes ayant droit au vaccin contre la grippe A (H1N1).

NŽgatif, ˆ propos du gouvernement

La gr•ve en Colombie-Britannique divise lÕopinion quant ˆ la stratŽgie de lutte contre la grippe.

PŽnurie de vaccins : Ottawa limite les stocks pour les deux prochaines semaines.

Positif, ˆ propos de la santŽ publique et des professionnels de la santŽ

Apr•s des millions dÕinjections, lÕOMS affirme que le vaccin contre la grippe A (H1N1) est inoffensif.

RŽception dÕune quantitŽ limitŽe de vaccins contre la grippe A (H1N1).

On pourra bient™t se procurer le vaccin contre la grippe A (H1N1) chez le mŽdecin ou le pharmacien.

NŽgatif, ˆ propos de la santŽ publique et des professions mŽdicales

Les files dÕattente sÕallongent devant les cliniques de vaccination contre la grippe A (H1N1). Les services

de santŽ de lÕAlberta envisagent dÕengager plus de personnel, de prolonger les heures dÕouverture et

dÕouvrir de nouvelles cliniques en vue de rŽduire lÕattente.

Un travailleur de la santŽ perd son emploi pour avoir administrŽ le vaccin contre la grippe A (H1N1) aux

joueurs des Flames de Calgary.

Positif, ˆ propos des citoyens et des victimes

Les habitants de Fort St. John sÕunissent pour venir en aide ̂  une femme vivant dans le Nord, durement

frappŽe par la grippe A (H1N1).

NŽgatif, ˆ propos des citoyens et des victimes

PrŽvisions dÕOttawa en mati•re de santŽ : les Canadiens rel‰chent leur vigilance ̂  lÕŽgard de la grippe A

(H1N1).

RŽchauffement climatique

Positif : Le changement dÕattitude de lÕInde ˆ lÕŽgard de la rŽduction des Žmissions de gaz ˆ effet de
serre ravive lÕespoir dÕun accord sur le climat

LÕengagement de lÕInde ˆ Žtablir prochainement des cibles de rŽduction de ses Žmissions de gaz ˆ effet de
serre indique lÕŽmergence dÕun consensus autour dÕun accord sur le rŽchauffement climatique, le mois
prochain ˆ Copenhague, malgrŽ lÕambivalence du gouvernement canadien, soulignŽe ˆ maintes reprises.

LÕInde, lÕun des derniers pays ˆ faire obstacle ˆ la lutte contre le rŽchauffement climatique, annoncera des
mesures dans les prochains jours, a rŽvŽlŽ hier le prŽsident fran•ais, Nicolas Sarkozy.
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NŽgatif : Rapport erronŽ sur la fonte des glaciers de lÕHimalaya

Un rapport de lÕONU affirmant que les glaciers de lÕHimalaya fondent plus vite que les autres glaciers et
pourraient dispara”tre dÕici 2035 a ŽtŽ rŽfutŽ par des scientifiques, ont reconnu mercredi les experts
climatiques de lÕONU Ð un aveu qui pourrait donner des munitions aux critiques en mati•re de
changements climatiques.

Ha•ti

NŽgatif :

Il devait sÕagir dÕune rŽunion dÕinformation dans un centre communautaire du nord de MontrŽal. Les deux
fonctionnaires du minist•re de lÕImmigration du Canada sont visiblement embarrassŽs devant la
cinquantaine dÕHa•tiens, qui veulent savoir pourquoi les choses nÕavancent pas plus vite.

Positif :

Le gouvernement fŽdŽral a octroyŽ 113 millions de dollars jusquÕˆ maintenant, une somme Žgale aux
dons des Canadiens pour les victimes du sŽisme en Ha•ti, a annoncŽ lundi la ministre de la CoopŽration
internationale, Bev Oda. Ç Cette mobilisation extraordinaire tŽmoigne des vraies valeurs des Canadiens È,
a-t-elle dŽclarŽ.

Le Canada affirme quÕHa•ti dirigera la reconstruction; le premier ministre ha•tien remercie la
communautŽ internationale

Le premier ministre dÕHa•ti, Jean-Max Bellerive, a remerciŽ lundi la communautŽ internationale pour son
soutien depuis le sŽisme du 12 janvier, prŽcisant toutefois que son pays aura besoin dÕencore plus dÕaide
pour la reconstruction.

Une famille montrŽalaise accueille huit neveux et ni•ces orphelins

Ë une Žtape de la vie o• les couples voient leurs enfants quitter la maison et se prŽparent ˆ une retraite
paisible, Eric et Nicole Pauyo se retrouvent parents ˆ nouveau. Avec tous les enfants qui envahissent leur
rŽsidence montrŽalaise depuis quelque temps, leur vie commence ˆ ressembler ˆ une Žmission de
tŽlŽrŽalitŽ.

La famille a ŽtŽ surnommŽe Pauyo Plus 8 Ð le nombre dÕenfants qui ont fait irruption dans leur foyer ces
derni•res semaines. Mais leur histoire est une tragŽdie. Ces enfants sont des neveux et ni•ces du couple,
qui ont perdu leurs parents dans le sŽisme en Ha•ti.

Le premier ministre en visite dans la ville ha•tienne

Il a annoncŽ que le Canada donnera 12 millions de dollars en vue de construire une base temporaire pour
le gouvernement, dont les Ždifices ont ŽtŽ dŽtruits par le sŽisme. La base financŽe par le Canada
comprendra des tentes et des constructions temporaires. Elle pourrait abriter les fonctionnaires durant
toute une annŽe, et sera installŽe ˆ lÕemplacement que le gouvernement ha•tien choisira.


