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Sommaire

Objet

ConformZment™ son mandat de responsabilitZet de transparence CBC/Radio-Canadaanalyse
pZriodiquemente contenude sesnouvellesdepuis1977. La prZsenteZtudeestla plus complste et
dZtaillZe qui ait ZtZ rZalisZe " ce jour.

MZthode

Le Bilan delQinformatiompar ERIN Researchnc. sefondesurun Zchantillonde nouvelles™ la tZIZvision,
" la radio et sur Internet,consignZeslurant25 semainegntrele 26 octobre2009et le 2 mai 2010.Bien
que IOZtudait pour objet IQinformatiorrZseau)ocale et rZgionaledes Servicesanglaisde CBC, elle
englobe Zgalementdes sourcesdOinformatiorconcurrentespour chaqueplateforme” des fins de
comparaison: les ZmissionsCTV National Newset Global National les sites Canada.comet
theglobeandmail.conginsi que cing stationsde radio dOinformationle Coruset de Rogers LOZtudest,”

tout point de vue, exhaustive.Elle reposesur [OexamerdOenviron6 000 nouvelles” la radio,
7 500 nouvelles " la tZIZvision et 2 400 articles dans Internet.

LOinformatiorprZsentZéci estle rZsultatde IOanalyselu contenude cet ZchantillonD une description
objective des personneset des sujets dOactualitZen fonction dOunensemblede codesprZdZfinis.
LOannexé dZcriten dZtailla mZthodede rechercheainsi que les rZsultatsde I0Zvaluatiomelative ™
IOexactitude du codage. La fiabilitZ ZlevZe de la mZthode garantit la rigueur des rZsultats quantitatifs.

Groupe de conseillers

Cing expertsdesmZdiasinternationawont ZtZsZlectionnZpour former le Groupedesconseillersdansle
cadrede [OZtuddls ont fourni desconseilssurla mZthodeet IQinterprZtatiodesrZsultatsaux directeurs
dOERINResearchnc., ~ qui appartiennentependantes dZcisiondinales. Les cing conseillerscouvrent
un vaste champ dOexpertise et dOexpZrience en matiere de mZdias de masse.

Sarah Carter, correspondanten chef de CBS News~ Johannesburgestresponsablele IQinformation
rZseau pour IOAfrique. Elle a ZtZ professeur invitZe ~ IOUniversitZ de la Colombie-Britannique.
Fred Fletcher est professeurZmZriteau DZpartementle communicationet de sciencepolitique de
IOUniversitXork, > Toronto. Il estZgalemente prZsidenfondateuret ancienprZsidentu Consortium
canadien de recherche sur les mZdias (2001-2007).

Hanson Hosein estdirecteurde la ma’triseen communicatiordansles mZdiasnumZrique$ 1OUniversitZ
du Washington, " Seattle.

Mark Jurkowitz estdirecteurassociZau Projectfor Excellencein Journalism(PEJ)du Pew Research
Center.

Holli Semetko est vice-rectrice aux Affaires internationaleset directrice du Bureau des affaires
internationale$ IOUniversitEmory. De 1995~ 2003,M™ Semetkoa ZtZprofesseuret prZsidentale la
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Recherchesur IQauditoiret IQopiniorpublique” la FacultZdessciencessocialeset comportementalede
IOUniversitZ dOAmsterdam, aux Pays-Bas.

fvaluation de 10ZquitZ et de I0Zquilibre

Danscertainscas, les donnZesdiZmographiquefournissentdes criteres externesutiles pour Zvaluersi
|Oinformatiorest ZquilibrZe.ll semblenaturel, par exemple,que la couverturede |Oactualit£i®une
province ou dOurterritoire soit proportionnelle™ sa population(certainsZvZnementsels que les Jeux
olympiquesde 2010 viennentquelquepeu fausserles proportions).Dans dOautresas, les rZsultats
quantitatifsne permettentpas de dZterminersi IQinformatiorest ZquilibrZeou non. Commentle temps
dbantenndevrait-il se rZpartirentrela politique, les enjeuxsociaux,les affaires,la criminalitZ et les
autresthemes?Au boutdu compte |0Zquitét I0Zquilibresontdesnotionssubjectivesgui dZpendenhon
seulementiesfaits Ztablis,maisaussidescroyancest desvaleurs.Les avis divergentsouventquant” la
fason de prZsentetOinformationet diffZrentsobservateurgxprimeront,en toute bonnefoi, despointsde
vue diamZtralemenbpposZsLe prZsentapportexposelOinformatiorfactuellerelative au contenudes
nouvelleset fournit un contextepour IOZvaluatiode IOZquitét de IOZquilibremaisil appartientaulecteur
de juger si IQinformation a trouvZ le C juste E Zquilibre.

Criteres quantitatifs

Les statistiquessurla populationserventdansbien descasde lignesdirectrices(et non de criteres rigides)
pour Zvaluer la proportion ZquilibrZe des nouvelles.

Sexe du personnel " IOantenne

Les Lignes directrices concernantla reprZsentation” IQantennales personnesdes deux sexesde
CBC/Radio-Canadapr™neune reprZsentationrZaliste des personnesdes deux sexes dans la
programmationDansle passZJe Conseilde la radiodiffusion et destZlZcommunicationsanadiennes
(CRTC) a fixZ ~ 40:60 la proportion minimale normale.

La Figure1 indiquele sexedesprZsentateurst desanimateursiansplusieurssecteursie programmation
de CBC. La proportionde prZsentatricest dDanimatrices la radio de CBC (rZseatet locale) atteint
49 %, et 63 % " la tZIZvisionde CBC. DanslOensemblde la radio et de la tZIZvision,les femmes
comptentpour 57 % des prZsentateurst desanimateursdOZmissiondOinformatiomle CBC. Dansles
rZseaux concurrents, la proportion globale de prZsentatrices et dDanimatrices est de 35 %.

Environ la moitiZ desnouvelles™ la radio et~ la tZIZvisionsont prZsentZepar un journaliste. CBC
compte 47 % de journalistes de sexe fZminin, contre 35 % dans les rZseaux concurrents.
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Figure 1. Sexe des prZsentateurs et des animateurs dOZmissions :  CBC et autres sources
dOinformation
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Sexe des personnes apparaissant dans les nouvelles

LOZmissioiThe National de CBC a fait IOobjetdOanalysgsZriodiquesiepuis1977.E cetteZpoque? %
despersonnesnterviewZeglansles nouvellesZtaientde sexefZminin. La proportionsOesgraduellement
ZlevZeusqud25 % en 1992. Dansla prZsenteZtude,les femmescomptentpour 28 % despersonnes
interviewZesLOZcaravecles ZmissionsCTV National Newset Global National ne dZpassarpasi %, il
nOest pas significatif sur le plan statistique.

Dansles trois plateformesdOinformatiomle CBC combinZes26 % despersonneseprZsentZegansles
nouvellessontdesfemmes. Si IOonconsidere uniquementes nouvellesdu Canadaja proportionde
femmesaugmentdZgerement soit 29 % de toutesles nouvelles CBC (et 27 % dansles Zmissionsles
rZseaux concurrents).

Puisqueles femmesreprZsentenia moitiZ de la populationcanadiennetouteschosesZtantZgaleselles
devraientreprZsenteB0 % despersonneslansles nouvelles.Cependantuneimportanteproportiondes
nouvelles soit pres dOurseptisme, traite de criminalitZ, dOenquetepolicieres et de proces. Or, 90 % des
personnesccusZesu reconnuesoupablesie crimessontdeshommesce qui fait IZgerementpencheta
balance du c™tZ masculin dans la proportion globale des nouvelles.

En outre,la plupartdespoliticienssontdeshommesnotammentes chefsdesquatrepartisfZdZrawet les
dix premiersministresprovinciaux.Les hommessontdonclargementreprZsentZdansles nouvellessur
la politique : ils comptent pour 83 %, selon les rZsultats actuels.

! LesdonnZesintZrieuresur The National ne distinguentpasles nouvellesdu Canadaet de IO Ztranget.es donnZes
actuellesfont cettedistinction, et le nombreglobal de femmesdansles nouvellesdu Canadaest|Zgsrementplus
ZlevZquedansles nouvellesde IOZtrangeRarconsZquenia comparaisorde cesdeuxensemblesle donnZesiOest
pas tout " fait exacte; les donnZes antZrieures devraient stre rajustZes " la hausse de quelque 2 ~ 3 %.
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Les analysteset les expertsinterviennentfrZquemmentlansles nouvelles,et la proportionde femmes
dans cette catZgorie est passZe dOenviron 15 % dans les annZes 1980 "~ 24 % aujourdOhui.

Parmiles gensdQaffairest les professionnels23 % despersonneseprZsentZesansles nouvellessont
des femmes, comparativement ~ 44 % parmi les citoyens.

La Figure 2 montrela proportionde femmeset dOhommeisterviewZsou mentionnZslansles nouvelles.

Les rZsultats sont similaires ~ CBC et dans les rZseaux concurrents.

Figure 2. Sexe des personnes interviewZes ou mentionnZes dans les nouvelles : CBC et
autres sources
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Lieux oe se situent les nouvelles canadiennes

CBC/Radio-Canada le mandatde reprZsentetoutesles rZgionsdu pays. Les bulletins de nouvelles
locaux portentessentiellemensur la rZgionos ils sontproduits;la questionest donc de savoir si les
rZgionssont suffisammenteprZsentZegansles bulletins de nouvellesrZseauEn somme,la proportion
de nouvellesde chaqueprovinceou territoire correspond-ellé sapopulation?(LOinformatiorZtrangere
est omise de ce calcul.)

La proportionde nouvellesportantsur chaqueprovinceou territoire correspond sapopulation(Figure
3), ~ uneexceptionpres : le QuZbecui comptepour 23 % de la populationcanadiennene reprZsente
que 11 % desnouvellesrZseaude CBC (la proportion est similaire dansles sourcesdOinformation
concurrentesle langueanglaise) CettedisparitZne date pasdOhier les nouvellesde CBC ont toujours
ZtZaxZessur le Canadaanglais,tandisque les nouvellesde Radio-Canadaortentessentiellemensur la
collectivitZ francophone.
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Figure 3. ReprZsentation des rZgions du Canada dans les nouvelles rZseau " la radio, "
la tZIZvision et sur Internet :  CBC et autres sources (les Jeux olympiques de 2010 sont
omis des rZsultats)

Provincef/territoire Pourcentage de temps
(% de la population) CBC Autres sources
Colombie-Britannique (1 23
Alberta (11 % 11
Saskatchewan (3 %8) 2 7
Manitoba (4 % 2

35

Ontario (39 %
QuZbec (23 %

Nouveau-Brunswick (2

10

)
éle-du-Prince-fdouard (<1 )
Nouvelle-fcosse (3
Terre-Neuve et Labrador (
Yukon (<14
Territoires du Nord-Ouest (<ji250) <1
Nunavut (<1 % 1

Les nouvelles de la Colline du Parlement sont omises des rZsultats, car leur portZe

o|luol|s] o
N

Note : Durant trois semaines en fZvrier, tous les yeux Ztaient rivZs sur la Colombie-Britannique " IOoccasion des Jeux
olympiques de 2010. Un tiers des nouvelles rZseau portaient sur ce theme. Si IOon incluait IOinformation sur les Jeux
la Figure 3, a proportion pour cette province passerait de 13 % " 26 %, et celle des autres provinces et territoires
diminuerait [Zgerement. Pour les sources dOinformation autres que CBC, la proportion de nouvelles de la Colombie-
Britannique passerait de 23 % " 34 % si |Oon tenait compte des Jeux olympiques.
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ReprZsentation des minoritZs visibles et des Autochtones

Les minoritZsvisiblescomptentpour 17 % dela population et les Autochtones4 %. La reprZsentatiode
cesgroupesa ZtZanalysZepour la tZIZvisionseulementpuisquelOorigineethniquedes personnes la
radio ou sur Internet est souvent indZterminZe.

Figure 4. ReprZsentation globale des minoritZs visibles et des Autochtones ~ la
tZlZvision : CBC et autres sources
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flZments dZpourvus de criteres numZriques

Pourde nombreuxZlZmentsles criteres dZmographiquese sontpaspertinents La questionde I0Zquilibre
estdoncsoumise” IQinterprZtatior.e meilleur moyendOZvalueresZIZmentsonsiste™ comparerles
diverses plateformes ou ~ comparer CBC aux autres sources dOinformation.

Themes des nouvelles

Un bulletin de nouvelles™ la radio ou ~ la tZIZvisiona une durZedZterminZeLOZquilibredZpenden
grandepartie du choix des nouvellesqui serontprZsentZesyne dZcisionqui reposesur le jugement
professionnel quant ~ IQimportance ou ~ la pertinence de la nouvelle.

Les nouvellessur la criminalitZ et les proces comptentpour 11 % desnouvellesrZseaude CBC et 21 %
desnouvelleslocalesou rZgionalesLes nouvellesZtrangeres(qui se situent™ 10extZrieudu Canada)
reprZsentenpresquda moitiZ desnouvellesrZseaule CBC. Les ZvZnementmajeursbZnZficiendOune
large vitrine ~ court terme: durantles cing jours qui ont suivi le sZismeen Hasti, 60 % desnouvelles
rZseawet localesde CBC portaientsurlQurou IQautraspecte la catastropheParcomparaisonlOAfrique
et IODAmZrique du Sud rZunies ne comptent que pour 3 % des nouvelles rZseau.

De fason gZnZraleCBC et sesconcurrentsnettentiOaccergurles memesthemes. Le rapportfait Ztatdes
diffZrences observZes " cet Zgard entre les plateformes et les principaux sujets dOactualitZ.
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Ton

LOinformatioriraite, dansunelarge mesure destensionset desconflits dansle monde.Les personnesu
les groupesreprZsentZdansles nouvellespeuventstre dZcritsen termespositifs ou nZgatifs,selonleur
r™ladansle conflit et leurssuccesou ZchecsDansla prZsentétude Je ton a ZtZZvaluZuniquementans
IOintroductioret la conclusiondes nouvelles.Pour chacunede cesintroductionset conclusions)e ton
relatif ~ la personne ou au groupe dZcrit est positif, neutre ou nZgatif.

En gZnZralle ton desnouvellesestsimilaire~ CBC et dansles sourcesconcurrentesDanslOensemblee
la programmatiorde CBC, les introductionset les conclusionssont™ 19 % nZgativeset”~ 15 % positives.
Dansles ZmissionslesrZseauconcurrentsellessontnZgatives 19 % et positives™ 16 % D10ZcamOest
donc passignificatif sur le plan statistique La meme tendancese dZgagesi IQorconsideredesZmissions
particulieres.DansThe National parexemple,18 % desintroductionset desconclusionssontpositiveset
18 % sontnZgativesDansCTV National News 17 % sont positiveset 17 nZgativestandis que dans
Global National, 18 % sont positiveset 17 % nZgatives.Ces Zcartsne sont pas statistiquement
significatifs. On observeZgalementine Ztroitesimilitude entreles rZseauwpour dessujetsdOactualitiels
que Haseti, IOAfghanistan et la grippe A (H1IN1).

Pourquoi le ton des nouvelles politiques est-il si nZgatif?

On estimegZnZralemergueles nouvellespolitiquessontprZsentZesousun anglenZgatif,et la Figure5
confirme cetteimpressionen ce qui concernda politique fZdZrale Une analysedZtaillZerZvsle toutefois
que le ton nZgatifest principalementassociZ un petit nombrede sujetstres sensiblesEn effet, trois
sujetsdOactualitZomptentpour moins de la moitiZ de IQinformationmais les deux tiers desnouvelles
ayantun ton nZgatif. 1l sOagitles nouvellessur IOAfghanistandominZespar la questiondes dZtenus
afghans les changementslimatiqueset les critiquesadressZe$ ce proposau gouvernemenpar des
groupescanadiengt Ztrangersainsiquele processupolitique” Ottawa,plus prZcisZmernies maniuvres
politiques,les sondagesiOopinioret les Zlectionspartielles.Le ton associZ cessujetsdOactualitZ CBC
est ~ 33 % nZgatif et~ 10 % positif.

Figure 5. Ton des introductions et des conclusions relatives au gouvernement fZdZral et
" |Oopposition : CBC et autres sources
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Les rZsultatssonttres diffZrentspour les nombreuxautressujetsdQactualitgolitique danslesquelssont
impliquZsles politiciensfZdZraux ~ CBC, 14 % desnouvellessontnZgativeset 25 % positives.Parmi
cesautressujets,citonsla grippe A (H1N1), les affaires et IOZconomieiasti, la justice, les relations
internationales, etc.

Temps dOentrevue

Les occasiongle sOadressdirectemenf la populationsur les ondesnationalessont profitablespour les
politiciens. COespourquoi il importe dOZvaluesi le temps dOantennaccordZaux membresdu
gouvernemenet ~ IQoppositiorest ZquilibrZ.Le parti au pouvoir bZnZficieen gZnZraldOunelus forte
reprZsentation IOantennguisquOitiZfinit les prioritZs,reprZsentde pays” 10Ztrangest ainsi de suite.
DanslOensembldesnouvelles” la radio et~ la tZIZvisionde CBC, les conservateursnt bZnZficiZde
63 % du temps dOentrevue contre 37 % pour les partis dOopposition.

Si IOorcompardes bulletinsde nouvellesphares™ la tZIZvisionprZsentZ3 la Figure6, les conservateurs
ont bZnZficiZde 69 % du tempsdOentrevuavecdespoliticiens fZdZrauxdanslOZmissiofrhe National,
contre 61 % dan€TV National Newst 54 % dan&lobal National

Figure 6. Proportion du temps dOentrevue accordZ aux membres du gouvernement
fZdZral et de |IOopposition : Trois bulletins nationaux de nouvelles tZIZvisZes
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Le prZsentapportanalyseZgalementOangledoptZpar CBC et les autressourcesdOinformationlansla
couverturede trois grandssujetsdOactualitZ la grippe A (H1N1), les changementslimatiqueset le
sZisme en Hasti.
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1 Introduction

Contexte

Les notions dOZquitét dOZquilibresont depuistoujours au ciur des prZoccupationsle CBC/Radio-
Canada et du secteur canadien de la radiodiffusion en gZnZral.

Aux fins de la prZsenteZtude les termesC ZquitZE et C Zquilibre E ont ZtZempruntZsaux Normeset
pratiques journalistiques(NPJ) de CBC/Radio-Canadaganslesquellesils sont ZnoncZsommedes
principes gZnZrafix

PourdZterminersi IQinformatiorestbel et bien Zquitableet ZquilibrZejl faut dZfinir descriteres prZcis.
Le processusdZbutepar IOanalysealu contenu,qui fournit des donnZesquantitativessur certaines
dimensiongde I0Zquilibrell faut ensuitefaire appelau jugementpour Zvaluersi IQinformatiorest,oui ou

non, ZquilibrZe.La prZsenteanalysedu contenufournit dOimportantepistes de rZflexion, mais

IOZvaluation finale incombe aux personnes qui Ztudieront les rZsultats.

Depuisplus de 30 ans, CBC/Radio-Canadaene pZriodiqguementles Ztudessur I0Zquit2t I0Zquilibre
danssaprogrammationet notammentanssesZmissionsdOinformationlLa plupartde ces Ztudessont
entreprises |Qinitiativede CBC/Radio-Canadagansle but dOZvaluesa reprZsentationle la sociZtZ
canadiennet de mieux remplir sonmandat.E plusieursreprises,CBC/Radio-Canada commandZes
Ztudes " la demande du Conseil de la radiodiffusion et des tZIZcommunications canadiennes (CRTC).

Dansle cadrede la prZsenteZtude,ERIN ResearcHnc. rZaliseune analyseexhaustivedes Zmissions
dOinformation.

Le mandat de CBC/Radio-Canada

La Loi sur la radiodiffusion (L.C. 1991, c. 11) Znonceles caractZristiqueslu systeme canadiende
radiodiffusion.

Elle Ztabliten outre desobjectifs de programmationdistincts pour CBC/Radio-CanadéEn vertu de la
Loi, la programmation de la SociZtZ devrait " la fois :

(i) tre principalement et typiguement canadienne;

(i) reflZterla globalitZ canadienneet rendrecomptede la diversitZrZgionaledu pays, tant au plan
national quOau niveau rZgional, tout en rZpondant aux besoins particuliers des rZgions;

(ii) contribueractivement™ IOexpressiosulturelle et ~ I0Zchangdes diversesformes quOellgeut
prendre;

(iv) tre offerte enfraneais et en anglais,de manisre” reflZterla situationet les besoinsparticuliersdes
deux collectivitZs de langue officielle, y compris ceux des minoritZs de IOune ou |Oautre langue;

2 http://www.cbc.radio-canada.ca/responsabilite/journalistique/index.shtml
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(v) chercher ~ stre de qualitZ Zquivalente en franeais et en anglais;
(vi) contribuer au partage dOune conscience et dOune identitZ nationales;

(vii) tre offerte partoutau Canadade la maniere la plus adZquateet efficace,au fur et~ mesurede la
disponibilitZ des moyens;

(viii) reflZter le caractere multiculturel et multiracial du Canada.

Objectifs de 10Ztude

LOobjectifjlobal de CBC/Radio-Canadaonsiste” Zvaluersi sesservicesde nouvellesde langueanglaise
reprZsentende maniere Zquitableet ZquilibrZela diversitZdespoints de vue dansles spherescollective,
sociale, Zconomique et politique au Canada.

CBC/Radio-CanadastrZsolug™ Zvalueret” perfectionnesacouverturede IQinformationen droite ligne
avecles valeursde transparencedOimpartialit2t de responsabilitinhZrente$ sesnormeset pratiques
journalistiques.

LOZquitét IOZquilibressontdesprincipesgZnZrauxLa prZsentétudeentendconfZrer” cesprincipesune
dimension objective et quantitative.

Les rZsultatsde I0ZtudeZalisZepar ERIN Researchnc. aiderontle personnelet la directionde CBC
News " se situer par rapport ~ leur mandat et " faire les modifications qui sOimposent.

De plus, I0Ztudéournit ~ la directionde CBC desoutils pratiquespermettande surveilleren continula
couverture de IQinformation.
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2 MZthode

Apereu de la mZthode

LOanalyssefonde surun Zchantillonde nouvellesdiffusZesentrele 26 octobre2009et le 2 mai 2010,”
|OexclusionOun@Zriodede deuxsemainesgu 21 dZcembr&009au 3 janvier 2010, ce qui reprZsenten
tout 25 semaines de contenu.

La basede donnZesenglobetrois plateformes: la radio, la tZIZvisionet Internet. Elle comprendles
bulletinsde nouvelleslocauxet nationauxdiffusZs”™ IQantennde CBC Radio 1, de CBC Televisionet de
CBC News Network, ainsi que les articles publiZsdans CBC.ca.E des fins de comparaisondes
Zchantillongde CTV National News de Global National de cing stationsde radio dOinformatioprivZes,
ainsi quedessitestheglobeandmail.corat canada.conont Zgalemen¥tZanalysZsLa sommedu matZriel
analysZ chaque semaine Zquivaut " :

¥ 275 minutes de nouvelles " la radio;
¥ 450 minutes de nouvelles " la tZIZvision;

¥ 100articles sur Internet (I0Zquivalent textuel dDenviron 275 minutes de contenu radiodiffusZ?).

LOZchantilloeomportedu matZrielde toutesles rZgionsdu payset de tousles jours de la semaineTout
le matZriel a ZtZ enregistrZ et analysZ par des chercheurs chevronnZs suivant des procZdures bien dZfinies.

La mZthode est dZcrite en dZtail ~ IDannexe A.

fvaluation de 10ZquitZ et de I0Zquilibre

La prZsenté&tudea pour objetde dresseun inventairequantitatifdesthemeset despersonneseprZsentZs
dansles nouvelles puis de formuler desquestiongertinentegour Zvaluersi IQinformatiorestZquilibrZe.
Le prZsentapportdZcritcommentCBC et les autressourcesZtudiZeprZsentenles nouvelleset donneun
apersudesdiffZrentspoints de vue sur I0Zquit2t IOZquilibreLes opinionssur la manisre de prZsenter
IOinformatiorsont souventcontradictoiresAu bout du compte,|OZquilibreest une notion subjective et
diffZrentsobservateurgxprimeronten toute bonnefoi despoints de vue diamZtralemenbpposZsERIN
Research Inc. nOa pas le mandat de se prononcer sur cette question.

LOanalyse se divise en deux parties :

¥ Partie | : Vue dOensembl® Les chapitres 4 ~ 8 portent sur la couverture de IQactualitZ dans son
ensemble.

¥ Partie Il : Trois Ztudes de ca Les chapitres 9 ~ 11 prZsentent les Ztudes de cas de trois sujets
dOactualitZ dominants durant la pZriode dOZtude : la grippe A (H1N1), les changements climatiques
et le sZisme en Hasti.

Dans les deux parties, [Oanalyse du contenu des nouvelles vise ~ dresser un bilan de I1Qinformation.
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Criteres relatifs " 10ZquitZ et ~ 10Zquilibre

Danscertainscas, tres peude normesquantitativespermettentdOZvaluesi IQinformatiorest ZquilibrZe.
Parexemple Ja proportionde 50:50sOimposdOemblZeommecritere de la reprZsentatioZquilibrZedes
sexes IOantenngarmile personnekt les personnesnterviewZesPourdOautreaspectsiu contenudes
nouvelles,il nOexistpasde critere numZriqueabsolu: quelle esten effet la proportion ZquilibrZede
nouvellessur la politique, la criminalitZ et la science pou de nouvellesnationaleset internationalesZOest
I” une questionde jugement;sanscompterque la proportionappropriZechangede jour enjour et dOun
mois " IQautre, en fonction de IQactualitZ mondiale.

Pour certainsZlZmentspn peutsOappuyesur descriteres comparatifs La couverturede CBC peutetre

comparZele maniere dZtaillZe” celle desautresmZdiascanadienspuisquOilsQintZresseatix memes
ZvZnementsationauxet internationaux.La prZsenteZtudea analysZles bulletins de nouvellesdes
rZseauxCTV et Global, les articles des sites canada.conet theglobeandmail.comginsi que plusieurs
stations de radio diffusant uniquement ou principalement du contenu dOinformation.

On peutencorecompareta couverturedesZvZnementdQintZreinternational” IOantennde CBC et des
mZdiasamZricainsLa guerreen Afghanistan les changementslimatiqueset le sZismeen Hasti en sont
desexemplesLe Projectfor Excellencein Journalism(PEJ)du PewResearctCentrecompile deuxindex
du contenudOinformatiordans les mZdiasamZricains,le News Coveragelndex pour les mZdias
traditionnelset le New Media Index pour la blogosphereet les mZdiassociaux(www.journalism.org).
LOZtude sOappuie au besoin sur ces donnZes.

Les criteres absolusou comparatifsfournissentun cadrepermettantd®Zvaluesi IQinformatiod CBC est
ZquilibrZe Mais 1O Zvaluatioimplique nZanmoinsine part de subjectivitZ.En effet, IOZquilibrare saurait
se rZduire " une formule mathZmatique.

Groupe de conseillers

Cing expertsdesmZdiasinternationawont ZtZsZlectionnZpour former le Groupedesconseillersdansle
cadrede [OZtuddls ont fourni desconseilssurla mZthodeet IQinterprZtatiodesrZsultatsaux directeurs
dOERINResearchnc., ~ qui appartiennentependantes dZcisiondinales. Les cing conseillerscouvrent
un vaste champ dOexpertise et dOexpZrience en matiere de mZdias de masse.

Sarah Carter, correspondanten chef de CBS News~ Johannesburgestresponsablele IQinformation
rZseau pour IOAfrique. Elle a ZtZ professeur invitZe ~ IOUniversitZ de la Colombie-Britannique.
Fred Fletcher est professeurZmZriteau DZpartementie communicationet de sciencepolitique de
IOUniversitXork, ~ Toronto. Il estZgalemente prZsidenfondateuret ancienprZsidentu Consortium
canadien de recherche sur les mZdias (2001-2007).

Hanson Hosein estdirecteurde la ma’triseen communicatiordansles mZdiasnumZrique$ 1OUniversitZ
du Washington, ~ Seattle.

Mark Jurkowitz estdirecteurassociZau Projectfor Excellencein Journalism(PEJ)du Pew Research
Center.

Holli Semetko est vice-rectrice aux Affaires internationaleset directrice du Bureau des affaires
internationale$ IOUniversitEmory.De 1995~ 2003,M™ Semetkoa ZtZprofesseuret prZsidentale la
Recherchesur IQauditoiret IQopiniorpublique” la FacultZdessciencessocialeset comportementalede
IOUniversitZ dOAmsterdam, aux Pays-Bas.
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3 fvZnements clZs de |'Ztude

fvZnements marquants durant la pZriode ZtudiZe

La prZsent&tudeporte sur un certainnombred®ZvZnemergsi ont dZfrayZles manchettesu Canadaet
~ 10 Ztranger, notamment :

¥ La pandZmie de grippe A (H1IN1)

¥ LOAfghanistan, p. ex. les dZtenus afghans, le renforcement des troupes amZricaines

¥ Le Sommet de Copenhague sur les changements climatiques

¥ La prorogation du Parlement canadien

¥ La tentative dOattentat ~ la bombe le jour de No'l dans un avion " destination de Detroit

¥ Le sZisme en Hasti

¥ Les Jeux olympiques de Vancouver en 2010

¥ La crise de la dette publique, centrZe en Grece
¥ Le nuage de cendres volcaniques en Islande
¥ La marZe noire causZe par Deepwater Horizon dans le golfe du Mexique

Pour chacunde cesZvZnementsu sZriesdOZvZnememtsajeurs,|Oinformatiorpeut otre abordZesous
divers angles.

La Figure 7 situedansle tempsles ZvZnementmajeursqui sontsurvenusdurantla pZriodedOZtudélle
prZsentdes principalesnouvellesdiffusZes’ CBC, toutesplateformesconfonduesgui ont reprZsentéu
moins 10 % du volumetotal de nouvellespour la semaineen question.Le sZismeen Hasti estde loin
I6ZvZnememtominant, qui a accaparZ0 % de |OactualitZ CBC durantles jours qui ont suivi le
12 janvier. E IQinverse, en mars et au dZbut dOavril, aucun sujet dOactualitZ nOa atteint la barre des 10 %.

Ci-dessous, le TableauptZsente la liste des principaux sujets dOactualitZ par semaine.

Figure 7. fvZnements majeurs :  CBC News
Q.

€70

i) Sommet d Zi ) 3 i

* 60 - '  Copenhag Szﬁg‘.ﬁ € | Olympiques 2( L€ prZsident de la Chay

© H1N: ; statue que l'opposition
50 A Afghanista le cl :

o surle clim < avoir acces aux docume

[@)]

g 40 - # * * sur les prisonniers
o 30 4

.0 1" \
£ 10 - o0 g o° o —> @ @

0 Un terroriste perturbe le trafic aZrier ~ Volcan en Islar

26 2 9 16 2330 7 14 4 11 1825 1 8 1522 1 8 1522 29 5 12 19 26
oc no nonononodZdZja jaja ja fZ fZ fZ fZ mamamamamaav av av av
SEMAINE DU
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Tableau 1. Sommaire des principaux sujets dOactualitZ

Semaine Octobre 2009

1 26 oct.BY nov. InquiZtude relative ~ la grippe A (H1N1) et " la disponibilitZ des vaccins
Un jeune joueur de hockey succombe ~ la grippe A (HIN1)

Novembre 2009

2 2P8 nov. Augmentation du nombre de cas de grippe A (H1N1)
Des cliniques administrent le vaccin uniquement aux patients prioritaires
Fusillade ~ Fort Hood, au Texas, par un docteur de IDArmZe
Attaque du siege de IOONU ~ Kaboul

3 915 nov. Sommet de IOAPEC " Singapour : les changements climatiques au centre des
discussions
20 anniversaire de la chute du mur de Berlin
Visite du prince Charles et de Camilla au Canada

4 16022 nov.  Les cliniques de vaccination contre la grippe A (H1N1) sont ouvertes " tous
Visite de Harper en Inde
Karzai entame son deuxisme mandat et promet dOZradiquer la corruption
Richard Colvin tZmoigne devant la Commission de la Chambre des communes : qui
savait quoi?
C Climategate E : fuite de courriels de IOUniversitZ dOEast Anglia
Inondations causZes par de fortes pluies en Colombie-Britannique

5 23D29 nov.  Le ministere aurait resu les avertissements de Colvin
Le CRTC approuve la demande dOAI Jazeera
Le secrZtaire de IDONU, M. Ban, rappelle le Canada "~ IQordre au sujet des Zmissions
de gaz " effet de serre
LOaccident de Tiger Woods : nouvelles rZvZlations

DZcembre 2009

© 30 nov.D6 dZcAnnonce du renforcement des troupes amZricaines en Afghanistan

Visite de Harper en Chine : le premier ministre Wen Jiabao sOZtonne quil ne soit pas
venu plus t™t
Reportages sur le Climategate d@he NationalketWorld at Six

[ 7P13 dZc. Natynczyk apprend IQexistence de preuves antZrieures de torture

Ouverture le 7 dZcembre du Sommet de Copenhague sur les changements climatiques
Baisse de la demande de vaccination contre la grippe
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8 14D20 dZc.

* 21P27 dZc.

Cl™ture le 18 dZcembre du Sommet de Copenhague sur les changements climatiques
Colvin soumet une lettre de 16 pages rZfutant les allZgations du gouvernement
Des rumeurs circulent concernant une prorogation du Parlement par les conservateurs

Les dZtenus afghans continuent de dZfrayer les manchettes

Arrestation ~ DZtroit dOun terroriste ayant tentZ de faire exploser une bombe
(25 dZcembre)

(LOactualitZ de cette semaine nOest pas comprise dans IOanalyse)

* 28 dZc.D3 janvHarper prorogue le Parlement le 30 dZcembre

9 4p10 janv.

1011017 janvier

11 18p24 janv.

12 2531 janv.

13197 f2v.

Mise en luvre chaotique des nouvelles procZdures de sZcuritZ aZrienne
(LOactualitZ de cette semaine nOest pas comprise dans IOanalyse)

Janvier 2010

Des scanneurs corporels seront installZs dans les aZroports canadiens

Le YZmen Zmerge comme le nouveau repaire de terroristes

Wiebo Ludwig est interrogZ au sujet des attentats "~ la bombe sur des gazoducs en
Colombie-Britannique, puis rel%.chZ

SZisme en Hasti (le mardi 12 janvier)

Apres leur chute dans les sondages, les conservateurs se retrouvent ~ ZgalitZ avec les
libZraux (conseil stratZgique)

Le directeur parlementaire du budget, Kevin Page, contredit la vision optimiste de
Flaherty au sujet de la reprise Zconomique

Coup de thZ%otre au Massachusetts : le rZpublicain Scott Brown remporte le siege
auparavant occupZ par le dZfunt sZnateur Ted Kennedy

Des tZlZthons aux ftats-Unis et au Canada recueillent des dons pour venir en aide ”
Hasti

Querelle entre Google et la Chine : Google menace de se retirer de la Chine si elle ne
leve pas les restrictions

Haseti : Ils sont venus des quatre coins du monde (" la confZrence de MontrZal) dans
un but commun : aider Haeti ~ se remettre sur pied

Mauvaise nouvelle pour Toyota : IQentreprise suspend la fabrication de plusieurs
modesles aux ftats-Unis et au Canada

Controverse entourant IQinterdiction du voile islamique en France

FZvrier 2010

Toyota annonce enfin son plan de rZparation des accZIZrateurs dZfectueux : le
probleme des voitures est rZsolu, mais pas celui de IQentreprise

Danny Williams subira une chirurgie cardiaque aux ftats-Unis

En raison du temps doux qui persiste en Colombie-Britannique, les organisateurs des
Jeux olympiques entendent poursuivre le transport de neige par camion
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14 sp14 f2v. Le colonel Williams accusZ de meurtres au premier degrZ : choc et stupeur ~ Tweed
Les autoritZs amZricaines se penchent sur un autre probleme de sZcuritZ potentiel sur
la Toyota Corolla
Adam Giambrone se retire de la course " la mairie de Toronto " la suite dOun
scandale sexuel
Le premier jour des compZtitions olympiques est marquZ par des retards sur les
pentes et des manifestations dans les rues

1515p21f2v.  Les problemes d®organisation sOajoutent aux problemes mZtZorologiques ~
Vancouver
Tiger Woods : des excuses publiques sinceres ou une habile opZration mZdiatique?
Sauvetagau large du BrZsil : ce nOZtait pas le premier incident dangereux pour le
bateau SV Concordia

16 2228 f2v. Cinquante Canadiens manquent encore ~ IOappel en Haeti apres le sZisme
Earl Jones semble Zprouver des remords dans une vidZo : ses clients ont perdu
50 millions de dollars
La prise de contr™le par Karzai de la commission Zlectorale des plaintes soulsve
IOinquiZtude du gouvernement canadien
Pour la deuxisme fois ce mois-ci, une greve massive a pratiquement coupZ la Grece
du reste du monde

Mars 2010

171°p7 mars  Le sZisme qui a frappZ le Chili est beaucoup plus intense que celui qui a dZvastZ Hasti
Radovan Karadzic se dZfend contre les accusations de gZnocide
Les ventes de Toyota en baisse : le Congres dZcouvre que le probleme ne date pas
dOhier
Budget fZdZral : le gouvernement maintient le cap avec un budget prudent qui ne
devrait pas provoquer |Oopposition

188p14 mars  Visite Zmouvante de Micha'lle Jean Jacmel, en Hasti
De nombreuses questions subsistent ~ 10Zgard de ce quOun juge a nommZ le C coup de
chance E de Rahim Jaffer
Grece : IOZconomie est en crise, des dizaines de milliers de manifestants descendent
dans les rues
Que fera lacobucci de la montagne de documents sur [Qaffaire des dZtenus afghans?

19 15921 mars  E Ottawa, de hauts dirigeants de Toyota Canada comparaissent devant une
commission parlementaire
Des membres de IOopposition sOunissent pour limiter le pouvoir du premier ministre
de proroger le Parlement
La quasi paritZ : le dollar canadien sOZlsve au-dessus de 0,99 $ US
Le pape Beno’t XVI promet dans une lettre de punir les pretres pZdophiles
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20 22D28 mars Les libZraux veulent faire inclure I®avortement et la contraception dans IQinitiative du
gouvernement pour venir en aide aux femmes les plus pauvres du monde
Obama signe une loi historique qui garantit aux AmZricains la couverture quasi
universelle des soins de santZ
La France et IDAllemagne sOaccordent sur un plan daide ~ la Grece, 0e sZvit une crise
de la dette publique; chute record de I0euro
Un scandale sexuel impliquant le pape prend une ampleur croissante : le Vatican
dZment avoir dissimulZ les faits

Avril 2010

21 29 marsD4 aviNouveaux attentats " la bombe dans le mZtro de Moscou
La dZcision du prZsident de la Chambre au sujet des documents sur les dZtenus
afghans pourrait-elle dZclencher des Zlections au printemps?
Certains rZclament la dZmission dOHelena Guergis en raison des lettres
compromettantes

22 5D11 avr. Une simple apparition de Tiger Woods au tournoi des Ma’tres dZfraie les manchettes
Karzai menace de se joindre aux talibans si IOoccident ne rel%.che pas la pression sur
lui
Publication dOun communiquZ dOun haut dirigeant de Toyota exhortant ses collegues
~ divulguer les dZfectuositZs des pZdales dOaccZIZrateur
Stephen Harper commande une enquete de la GRC sur IOune de ses propres ministres,
Helena Guergis
Impasse en Thaelande : les affrontements ne montrent aucun signe dOapaisement

2312b18 avr.  Publication de nouveaux documents alarmants dans le dossier des dZtenus afghans
Les questions fusent ~ la Chambre des communes sur les motifs de IOenquete sur
Helena Guergis
Jean Charest rZfute les allZgations de son ami et collegue Marc Bellemare, selon
lesquelles les libZraux auraient acceptZ des contributions illZgales
LOZruption du volcan Eyjafjallajskull, en Islande, interrompt le trafic aZrien
La force du dollar canadien incite les Canadiens "~ acheter en ligne des produits
amZricains

24 19P25 avr.  Un nouveau nuage de cendres menace IOEurope, juste au moment oe les autoritZs
commencent ~ lever les restrictions
Nouveaux dZtails dans IQaffaire Jaffer et Guergis : la GRC interrogera un dZtective
privZ
Goldman Sachs, toujours sous enquete pour des allZgations de fraude, annonce des
bZnZfices phZnomZnaux
GM annonce le remboursement de tous les prets du gouvernement canadien, mais le
gouvernement dZtient toujours 8 milliards de dollars en actions
Les Zmeutes atteignent une intensitZ inZgalZe en Thaslande, mais le gouvernement
refuse de lancer une offensive
Naufrage de la plateforme de forage qui a explosZ dans le golfe du Mexique : onze
travailleurs manquent ~ I0appel (22 avril)
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Mai 2010

25 26 avr.D2 mai Harper affirme que IOavortement ne fera pas partie de la stratZgie internationale du
Canada pour la santZ maternelle
Le prZsident de la Chambre statue que les conservateurs doivent communiquer au
Parlement les documents sur les dZtenus afghans
LOhomme dQaffaires Nazim Gillani affirme avoir signZ un contrat avec Jaffer
Gordon Brown oublie la regle dOor en politique : vZrifier son micro avant de parler
Bangkok : les tensions entre les chemises rouges anti-gouvernement et la police
atteignent un point culminant
La Grece accepte les modalitZs du plan de sauvetage
MarZe noire dans le golfe : les autoritZs amZricaines sOattendent au pire
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PARTIE I™:

VUE DIENSEMBLE

Les chapitres 4 ~ 8 dZcrivent les nouvelles dans leur ensemble. Ills comparent CBC et certaines
sources concurrentes, la prZsentation sur les diffZrentes plateformes, la relative importance deg
membres du gouvernement, des gens dOaffaires, des citoyens et des autres personnes reprZse
nouvelles nationales et internationales, ainsi que dOautres ZIZments dOintZret.

Ces chapitres prZsentent Zgalement les mesures employZes aux fins de IOZtude.

Dans la partie Il, les chapitres 9 ~ 11 examinent de manisre isolZe les principaux sujets dOactual

ont marquZ la pZriode dOZtude.
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4 Contenu des nouvelles

Le prZsenthapitredZcritsommairemente contenudesnouvelles.Celui-ci peutetre envisagzsoustrois
angles diffZrents, cOest-"-dire, du spZcifique au gZnZral :

1. Themes: Les nouvelles appartiennent ~ IOun ou IQautre des 30 themes rZpertoriZs, tels que les
affaires, 10Zconomie, la criminalitZ, la politique ou la santZ/mZdecine.

2. Grands sujets dOactualitZLOAfghanistan, les changements climatiques et le sZisme en Hasti
sont des exemples de grands sujets dOactualitZ. Ceux-ci touchent gZnZralement ~ plusieurs
themes. Les changements climatiques, par exemple, touchent ~ IOenvironnement, "~ la
politique et ~ IOZconomie, entre autres themes.

3. Politique et affaires gouvernementales Il sOagit de IQangle le plus large. La politique et les
affaires gouvernementales peuvent se manifester dans tous les grands sujets dOactualitZ et
dans tous les themes. Certaines parties du prZsent rapport sQintZressent aux nouvelles axZes
sur les affaires municipales, provinciales ou territoriales, fZdZrales et Ztrangeres. Environ un
tiers des nouvelles entrent dans cette catZgorie.

La Figure 8 combineles deux premiersangles.Elle montre le tempsaccordZ” six grandssujets
dOactualitZindiquZspar le signe**) et le tempsconsacrZaux autresthemes. Ainsi, IQinformatiorsur
Hasti toucheaux themes descatastrophesje la santZ/mZdecinetc. La barrereprZsentant couverture
des catastrophesexclut le sZismeen Haeti, de meme que les autresgrandssujets dOactualit{elle

comprendparexemple lesinondationsen Colombie-Britanniqueen novembre2009).De la meme faeon,

les donnZesur la politique excluentles ZIZmentgolitiquesinhZrentsaux nouvellessur IOAfghanistaria

grippe A (H1N1), les changements climatiques et les autres grands sujets dOactualitZ.

La Figure8 fournit un apereuglobal de toutela pZriodede I0Ztudeje meme quOurpoint de dZpartpour
IOZtude dDautres aspects, soit :

¥ LOZvaluation des similitudes et des diffZrences entre les plateformes, entre les bulletins locaux et
rZseau et entre CBC et les autres sources dOinformation.

¥ La proportion ZquilibrZe des themes : par exemple, IOimportance de la criminalitZ est-elle
appropriZe?
¥ LOZvolution dans le temps : les rZsultats des dZcennies antZrieures Zlargissent les perspectives.

Enfin, la Figure 8 soulsve aussilOintZressantpiestiondesZventuellesacunesLa comparaisorde CBC

et des autressourcesdQinformatiory fournit une rZponsepartielle. Le Project for Excellencein

Journalism(PEJ)du PewResearciCentrecompile deuxindex du contenudQinformationlansles mZdias
amZricains)e News Coveragelndex pour les mZdiastraditionnelset le New Media Index pour la
blogosphereet les mZdiassociaux, qui fournissentdespoints de comparaisorutiles, en particulier pour
IQactualitZ internationale.

3 www.journalism.org
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Figure 8. Importance des themes dOactualitZ dans les bulletins rZseau et
locaux/rZgionaux de CBC

Pourcentage de temps

Bulletins rZseau de CBC Bulletins loc./rZg. de CBC
(toutes plateformes) (toutes plateformes)
CriminalitZ, proc 21

Politique et affaires gouverneme

fconomie, affair

Catastrophes, tragZdies, d 11 |

SantZ, mZdecine, sZc

Arts, culture, spo

** Jeux olympiqu

** Grippe A (HIN
** Changements climatiq

[==Y

Justice
Dimension humai

RINLINIDN

** Grands sujets dOactualitZ qui touchent plus dOun theme

Pour CBC.ca, les nouvelles rZseau sont celles des pages dOaccueil du site et de la section des nouvelles; les
nouvelles locales sont celles de la page Canada.

Mesure de la longueur de la nouvelle

La Figure 8 et les suivantes indiquent le pourcentage de temps consacrZ aux diffZrentes catZgories de
nouvelles. Pour la radio et la tZIZvision, la durZe correspond au nombre de minutes et de secondes
depuis le dZbut de IQintroduction par le prZsentateur jusqud” la fin de la conclusion. Seules les nouvelles
complstes sont analysZes, " I0exclusion des manchettes et des sommaires.

Sur Internet, la durZe est remplacZe par le nombre de mots, sachant que 150 mots Zquivalent ~ une
minute de contenu radiodiffusZ. Cette mZthode facilite la compilation des rZsultats des trois plateformes.
Le ratio a ZtZ calculZ ~ partir du nombre de mots dans des Zchantillons de bulletins de nouvelles ~ CBC
Radio et * CBC Television. (Voir la section 4 de IOannexe A.)
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Bulletins de nouvelles nationaux des tZIZvisions concurrentes

Les huit themesgZnZrawprZsentZs la Figure 9 constituentia grandemajoritZdu contenudiffusZ dans
chaquebulletin : 72 % pour The National 67 % pour CTV National Newset 64 % pour Global National
CTV, le diffuseurh™telesJeuxolympiques,a accordbeaucoumplus de tempsdOantenrie|IOZvZnement
que les deux autresrZseauxThe National met davantagdOaccensur la politique et IDAfghanistan.a
catZgorieC Politique et affairesgouvernementalels englobetousles niveauxde gouvernementanadiens,
ainsi que les ZvZnementgpolitiques ™ 10Ztranger.a Figure 10 illustre le dZclin des grandssujets
dOactualitZ avec le temps.

Figure 9. Principaux themes dans les trois bulletins tZIZvisZs nationaux : The National ,
CTV National News et Global National

Pourcentage de temps

Theme 0 5 10 15 20

Politique et affaires gouverneme
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Politique et affaires gouverneme 6 CTV National News
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Figure 10. fvolution des grands sujets dOactualitZ par semaine : CBC et autres sources
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Themes par plateforme

La Figure 11 montre les cing themes prioritaires sur chaqueplateforme,pour CBC et les sources
concurrentesChacunede ces sourcesmet IQaccensur un theme diffZrent, mais les memes themes
reviennentengZnZrallLa criminalitZ et les proces de meme quelOZconomiapparaisserdanschacundes
six graphiques de la Figure 11; la politique et les affaires gouvernementales, dans cing dOentre eux.

E CBC, lescinq principauxthemesreprZsenteri8 % de toutelOinformatiorsur Internet,contre49 % "~ la
radio et 49 % " la tZIZvision(en fonction de la durZepour la radio et la tZIZvision,et du nombrede mots
pour Internet).

LOimportancaccordZeux Jeuxolympiquespar CTV (diffuseurh™tegstencoreunefois manifestedans
les rZsultats pour la tZIZvision, dans le deuxisme graphique.

Figure 11. Principaux themes par plateforme : CBC et autres sources
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La portZe et le lieu

La portZeet le lieu sontdesvariablesZtroitementiZes. La portZedZsignd®ZtendugZopolitiquede la
nouvelle, et le lieu correspond 10endroiprZcisoe sesituelOactionE titre dDexemplda Commission
parlementairgui a enqustZsur le dossierdesdZtenusafghansse situait™ Ottawa, mais la portZede la
nouvellesOZtend IOAfghanistari, IOEuropet aux ftats-Unis.ParconsZquenta nouvelleentredansla
catZgorie des nouvelles internationales qui concernent aussi le Canada.

La fason de prZsentetta nouvelle en dZterminela portZe.Par exemple,un reportagesur la grippe A
(H1N1) peutavoir une portZelocale (les files dOattentegour la vaccination™ Victoria), nationale(le
mZdecin-hygiZnisten chef du Canadacommentele lancementde la campagnede vaccination)ou
internationale (une annonce de IO0rganisation mondiale de la Sant?).

La Figure12illustre la portZedesnouvellesrZseaisur toutesles plateformesie CBC, en fonction de leur
longueur :

¥ les nouvelles du Canada comptent pour 38 % du total;

¥ les nouvelles concernant le Canada et dOautres pays comptent pour 38 %;

¥ les nouvelles de IOZtranger qui ne concernent pas le Canada comptent pour 24 %.

Les rZseauxconcurrents(tZIZvisionet Internet confondus)prZsententZgerementplus de nouvelles
locales: les nouvellesdu Canadacomptentpour 45 %, les nouvellesinternationaleconcernantussile
Canada comptent pour 34 % et les nouvelles de I0Ztranger comptent pour 22 %3Figure

Les bulletinsde nouvelleslocauxde CBC ne sontpasreprZsentZdansle graphique De par leur nature
meme, les bulletins locaux sOeriennentgZnZralemenaux ZvZnementsocaux : 70 % du contenuest
constituZ de nouvelles locales canadiennes, et moins de 5 % de nouvelles de I0Ztranger.

Les principauxsujetsdOactualitdansla catZgoriedesnouvellesinternationalesoncernante Canadasont
la guerre en Afghanistan,les sommetsde IOONUSsur les changementslimatiques™ Singapour
(novembre2009) et © CopenhaguddZcembre2009), les Jeux olympiquesdOhive(fZvrier 2010) et la

catastrophe en Hasti (janvier 2010).
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Figure 12. PortZe : Sources dOinformation rZseau de CBC (radio, tZIZvision et Internet
combinZs)
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Figure 13. PortZe : Autres sources (tZIZvision et Internet combinZs)
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Note : En raison de IQarrondissement, la somme des pourcentages nOZquivaut peut-tre pas ~ 100.
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Le lieu

La portZegZopolitiquedesnouvellesrZseaue CBC estnettementixZesur le monde(commelQillustrda Figure
12, 62 % du tempsest consacrZaux nouvellesinternationaleset Ztrangeres) Cependantpn peutenvisagera
nouvellesouslOanglalu lieu o« sesituelOactionUne grandepartie desnouvellesinternationalesoncernante
Canada (les barres brunes dans la Figure 12 et la Aiguee situent au Canada. E titre dOexemple :

¥ Pres de la moitiZ des reportages sur IOAfghanistan se situent au Canada, par exemple les audiences
de la Commission parlementaire ou le retour des victimes canadiennes.

¥ Un quart des reportages sur Hasti se situent au Canada et portent notamment sur la rZponse des gouverner
et des ONG canadiens, IQaide fournie par le Canada ou les Canadiens qui ont des parents ou des amis en |

En tout, 53 % des nouvelles rZseau de CBC se situent au CanadalBjgure

Figure 14. Lieu principal oe se situe la nouvelle : Nouvelles rZseau de CBC (radio,
tZIZvision et Internet combinZs)
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Figure 15. Lieu principal o- se situe la nouvelle : Autres sources (tZIZvision et Internet combinZs)
0 Pourcentage de temps
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* La catZgorie C Multiples ou non spZcifiques E comprend les reportages sur le marchZ boursier, les ZvZnements en

haute mer ou dans IQespace, certains reportages scientifiques, p. ex. C Selon des gZnZticiens, les grand-meres ont
leurs favoris E, certains reportages sur les sports, p. ex. C La Formule 1 perd IOZquipe Toyota E, etc.
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Nouvelles canadiennes et Ztrangeres

Rick Salutin, chroniqueurau Globe and Mail, commentaitdans son article du 26 fZvrier 2010
IOinformatiorde 10Ztranget IO0ZmissioMhe National : C Les nouvellesdu mondesontexpZdiZen
80 secondes. E mon grand Ztonnement, je me tourne vers CTV pour obtenir de IQinformation sZrieuse. E

Il estentenduici queles Cnouvellesdu mondeE dZsignentoutesles nouvellessituZes' [QextZrieudu
Canadaguele Canadasoit concernzou non. La visite du premierministre Harperen Chineet la guerre
en Afghanistan entrent dans cette catZgorie.

Ainsi, M. Salutinsembletrouverque a) CBC ne prZsentgpasassezde nouvellesde IOZtrangest b) ses
reportages manquent de profondeur. QuOen est-il rZellement?

LOanalysprZsentZdansles pagesqui suiventmontreque,comparativemeraux Zmissionsie CTV etde
Global, The Nationat

¥ diffuse un plus grand nombre de nouvelles de IOZtranger par Zmission (ce qui sOexplique en partie
par la durZe plus longue @ibe Nationa);

¥ a un rythme plus rapide, cOest-"-dire encha’ne un plus grand nombre de nouvelles courtes
(30 secondes);

¥ diffuse des nouvelles dOune plus grande diversitZ de pays : en particulier, moins de nouvelles des
ftats-Unis et plus dQautres rZgions du monde;

¥ prZsente plus dOanalyses;
¥ prZsente plus dOentrevues avec des personnes " IQZtranger.

La Figure 16 indique la durZemoyennedesnouvellesde IOZtranggar bulletin pour The National (une
Zmissionde 55 minutes)et les deuxbulletins nationauxconcurrentfdOunelurZede 30 minuteschacun).
Avec ses14,9 minutesde nouvellesde IOZtrangepar Zmission,The National prZsente44 % plus de
nouvellesde I0Ztrangeque CTV et 80 % plus que Global. En raisonde la durZeplus longuedu bulletin,

la proportiondesnouvellesde I0Ztranggar rapportaux autresnouvellesestmoins ZlevZeque dansles
ZmissionsconcurrentesLes nouvellesde IOZtrangetomptentpour 40 % de IOZmissioiThe National

50 % deCTV National Newst 42 % deSlobal National

Figure 16. DurZe des nouvelles du Canada et de IOZtranger par Zmission :  Trois bulletins
nationaux de nouvelles tZIZvisZes
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Rythme des nouvelles de I0Ztranger

Chacune des Zmissions prZsente en alternance :

¥ des nouvelles breves, lues par le prZsentateur, dOune durZe moyenne de 30 secondes;

¥ des reportages sur les lieux, dOune durZe moyenne de 2,5 minutes (la durZe moyenne varie de
2 minutes 20 secondes "~ IOantenne de Global ~ 2 minutes 54 secondes ~ CBC).

Un bulletin de nouvellestypique (Figure 17) contienttrois ou quatrelongs reportagegplus exactement,
3,9 pour CBC, 3,6 pour CTV et 2,8 pour Global), tandis que le hombrede nouvellesbreves varie
considZrablement dOune Zmission " IQautre :

¥ 7,3 pour CBC;

¥ 3,8 pour CTV;

¥ 3,9 pour Global.

En rZsumZThe National prZsenteplus de nouvellesbreves qui sOencha’nesbuventrapidementdOoe
IOimpression que les nouvelles du monde sont G expZdiZes E.

Figure 17. Nouvelles de I0Ztranger dans un bulletin typique :  Trois bulletins nationaux de
nouvelles tZIZvisZes
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Lieux et themes dans les nouvelles de I0Ztranger

La grandemajoritZdesnouvellesde IO0Ztrangesontproduitespar les rZseauxLes agencesle presseet les
autresrZseauxournissent3 % desnouvellesde IOZtranget CBC, 7 % ~ CTV et5 % ~ Global. (Ces
chiffres concernentes reportagesurleslieux; la proportionde nouvellesbrevesfourniesparles agences
de presse et les autres rZseaux est encore plus faible.)

The National se distingueparticulisrementdesautresZmissiongar la proportionde nouvellesdes f tats-
Unis. Un tiers desnouvellesde IOZtrangér CBC portentsur nosvoisinsdu sud,comparativemerit pres
de la moitiZ dans les Zmissions concurrentes (Fii)ce

Par consZquentCBC prZsentegZnZralementine proportion accruede nouvellesdOautresZgionsdu
monde.

Figure 18. Lieux oe se situent les nouvelles de IOZtranger : Trois bulletins nationaux de
nouvelles tZIZvisZes
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Environ 30 % des nouvelles se situent nulle part en particulier ou en de multiples lieux, sans prZdominance de IOun

sur les autres. Par exemple, C Le jour du Souvenir ailleurs dans le monde E et certains reportages sur la science ou
la mZdecine. Ces nouvelles sont exclues du graphique.
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Personnes interviewZes dans les nouvelles de I0Ztranger

La Figure 19 montreles diversescatZgoriesie personneseprZsentZesansles nouvellesde [OZtranger.

Les rZsultatssont exprimZs™ |Oaidede la durZemoyenne,en secondespar Zmission.Bien que The

National consacreplus de tempsaux entrevuesdanschaquecatZgorie)OZmissiose distinguedesdeux

autres ~ deux points de vue :

¥ elle consacre environ deux fois plus de temps dOantenne aux reprZsentants des gouvernements
Ztrangers;

¥ elle accorde beaucoup plus dOimportance au point de vue dOanalystes ou dOexperts.

LOutilisatiordOentrevuediffere considZrablemerdOun&mission™ 1QautrdTableau?). Le nombrede
personnesjui apparaisserdansles nouvellesde I0ZtrangaturantchaqueZmissionestsimilaire (de 11

15 par Zmission).La durZedesentrevues 10Zmissiofrhe National est presquele doublede celle des

autres Zmissions, ce qui accro”t considZrablement la reprZsentation de personnes interviewZes " IQantenne.

Figure 19. Types de personnes interviewZes dans les nouvelles de IOZtranger, par
Zmission
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Tableau 2. Statistiques sur les entrevues dans les nouvelles de IOZtranger, par Zmission

CBC CTVv Global
Mesure The National National National
DurZe totale des entrevues (en minutes) 3,4 1,6 1,5
Nombre de personnes interviewZes 14,5 14,7 11,4
DurZe moyenne de chaque entrevue (en secondes) 14,1 6,6 8,1
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5 Personnes reprZsentZes

ChaquepersonnementionnZeu interviewZedansles nouvellesest consignZedansla basede donnZes,
avecdesvariablesdZcrivantsonr™|ela durZede IQentrevuet dOautresaractZristiqued.a frZquencedes

entrevueset desmentionsestdOenviror,5 par minute” la radio et " la tZIZvisionde CBC, et tousles

120 mots sur Internet.

La majoritZdespersonneslansles nouvelles™ la radioet” la tZIZvisionsoit environ60 %, ont la parole,
alors que 40 % sont simplement mentionnZes.

Dansles articles sur Internet, la tendanceest inversZe: environ 40 % des personnesiommZessont
textuellementcitZes(entre guillemets),alors que les parolesde 60 % dOentrelles sontrapportZesu
paraphrasZes, et non citZes.

La durZedesentrevues la radioou "~ la tZIZvisionestchronomZtrZeSeulsles passagese la personne
parlede fason intelligible sontinclus dansla durZe(les raresoccasion®e la personnesOexprime travers
un interprete sontZgalemenincluses) Les passagedanslesquelda personneappara’sansparlerne sont
pas pris en compte.

Surles 25 semainesle I0Ztudegn dZnombreen tout 38 000 apparitionsde personnesiansles nouvelles.
La plupartdOentrelles apparaissentlansun ou quelquesreportagestandis que dOautreapparaissent
frZquemmentVoici quelquesexemplesde personnesrZquemmenmentionnZesu interviewZessur les
trois plateformes :

¥ Stephen Harper (716 occurrences, soit 2 % du tout);

¥ LOancien prZsident des ftats-Unis, Bill Clinton, actif durant les opZrations de secours en Hasti
(119 occurrences);

¥ Alexandre Bilodeau, vainqueur de la premiesre mZdaille dOor canadienne aux Jeux de 2010
(23 occurrences).
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Vue dOensemble

La Figure 20 rZpartittoutesles personnesnterviewZesen cinq grandsgroupes.Le plus important(en
termesde durZedOentrevuedst celui des reprZsentantsies gouvernementgy compris des partis
dOopposition)Cette catZgoriecomprendtous les paliers de gouvernementu Canadaainsi que les
gouvernementgtrangersLes politiciens en constituentia majeurepartie, mais la catZgoriecomprend
aussidesfonctionnaireset desemployZsde 10 ftattels que desmilitaires ou despoliciers. Les entrevues

avec des reprZsentants des gouvernements comptent pour plus dOun tiers de la durZe totale dOentrevues.

Le processuspolitique garantit en tout temps aux figures politiques une forte reprZsentatiordans
|OactualitZmais en plus des affaires courantes plusieursZvZnementsnajeurssurvenusau cours des
derniersmois ont placZles gouvernementsur le devantde la scene: la guerreen Afghanistan Ja grippe
A (H1N1), les changements climatiques et le Sommet de Copenhague, et IQaide aux victimes en Hasti.

Les secteursdOaffaireset professionnelsenglobentles reprZsentantsies milieux dOaffairesdes
travailleurs,du corpsenseignantgesZtablissementde soinsde santZet desentreprisescientifiqueslls
comptent pour environ un quart du temps dOentrevue.

Les citoyensqui sOexprimeren leur proprenom ou au nom dOurgroupe(p. ex. un groupeethnique,un
groupe religieux, une ONG, etc.), comptent pour un quart du total.

Les analystedormentle derniergrandgroupe,qui occupel3 % du tempsdOentrevue CBC et 7 % dans
les rZseaux privZs.

La catZgorie Autres comprend les artistes, les cZIZbritZs et dDautres groupes de moindre importance.

Les reprZsentants des Figure 20. Temps dOentrevue " la radio et " la
gouvernements forment le plus tZIZvision des principaux groupes de
important groupe de personnes personnes : CBC et autres sources
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Les apparitions : une autre mesure de IQimportance

Le tempsdOentrevuurnit une mesuresensiblede la reprZsentatiodansles nouvelles,mais comporte
deux lacunes: a) il exclut les personnegjui sont mentionnZesnais nOonpasla parole; et b) il ne

sOapplique pas " Internet.

La Figure 21 reproduitle graphiqueprZcZdenteny reprZsentarit la fois les personnesnterviewZesu
citZeset les personnesnentionnZesLes gouvernementformentencorele groupele plus important;en
fait, IOZcarentrece groupeet les autresgroupessOZlargiEn effet, les activitZsdesfigures politiquessont
frZquemmentiZcritesdansles nouvelles sansqueles protagonistesie soientinterviewZs La plupartdes
autrespersonnesjui apparaissendansles nouvellessontinterviewZegsauf,en gZnZraljes criminels et

les athl-tes).

La tZIZvision prZsente davantage
de citoyens et moins de
reprZsentants de gouvernements
gue les autres plateformes. Les
rZsultats sont comparables pour
radio et Internet.
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Figure 21. Principaux groupes mentionnZs :
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Le Tableau3 compareles groupesde personnesnentionnZe$ CBC et dansles sourcesdOinformation
concurrentesLe groupedesgouvernementsstsubdivisZen septsous-groupegles septpremisreslignes
du tableau jusquOaupoliticiens Ztrangers)Les profils de CBC et dessourcesconcurrentesontpresque
identiques.

Tableau 3. Groupes mentionnZs : CBC et autres sources
Pourcentage de mentions

Groupe CBC Autres sources Total
Politiciens fZdZraux, y compris les sZnateurs 9,7 8,9 9,5
DZputZs provinciaux 3,8 2,6 3,6
Politiciens municipaux 1.4 1,3 1.4
Fonctionnaires, tous gouv., y compris judiciaires 3,1 2,7 3,0
Policiers 3,5 3,5 3,5
Militaires 2,7 2,4 2,6
Politiciens et fonctionnaires Ztrangers 10,2 10,8 10,3

Sous-total du groupe gouvernemental 34,4 32,2 33,9
Analystes, universitaires, experts 4,7 4,7 4,7
Citoyens ordinaires 26,1 25,8 26,0
Secteurs dOaffaires et professionnel 14,4 14,0 14,3
Artistes, interpretes, auteurs, cZIZbritZs 5,5 8,1 6,1
Vedettes sportives, entra’neurs, propriZtaires dOZquipes 7,9 8,9 8,1
Criminels 4,2 3,5 4,0
Autres 29 2,7 29
Total 100 100 100

35 Bilan de IOinformation ERIN Research Inc.



PrZsence du gouvernement fZdZral

Les politiciensapprZcientes occasiongyui leur sontoffertesde sOadressdirectement la populationsur

les ondesnationales COespourquoiil importe dOZvaluesi le tempsdOantennaccordZaux membresdu

gouvernemenet ~ IQoppositiorest ZquilibrZ.Le parti au pouvoir bZnZficieen gZnZradOunelus forte

reprZsentatiof I0antennguisquOitiZfinit les enjeuxprioritaires,reprZsentée pays” I0Ztrangest ainsi

de suite.SurlOensemblgesnouvelles™ la radioet” la tZIZvisionde CBC, les conservateursnt bZnZficiZ
de 63 % du tempsdOentrevueontre 37 % pour les partis dDoppositionge qui reprZsentein Zcartde

26 points de pourcentageDans les Zmissionsdes rZseauxde tZIZvisionconcurrents|OZcarest de

14 points.

Comme |Oindiquentes rZsultatsprZsentZ$ la Figure 23, CBC tend ~ mentionnerdavantageles
reprZsentantslu gouvernementZdZralque ceux de IQoppositioncomparativementiux Zmissions
concurrentes.

Figure 22. Temps dOentrevue accordZ au gouvernement fZdZral et ~ IQopposition :  CBC et
autres sources
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Note : Les rZsultats pour les radios concurrentes ne sont pas indiquZs, en raison du nombre trop peu
ZlevZ de nouvelles sur la politique fZdZrale pour produire des donnZes fiables.

Figure 23. Mentions du gouvernement fZdZral et de IQopposition :  CBC et autres sources
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Surceplan, lestrois bulletinsnationauxde nouvellestZIZvisZesemblentavoir unevision asseaiffZrente
de la juste proportion,commelQillustrda Figure 24. The National accordemoins de tempsdOentrevue
IOoppositiomue les deux autresZmissionsLOavantagdes conservateurgst principalementattribuable
aux grandesentrevues En effet, I0Zchantillomomprendcing longuesentrevuesavec des politiciens
conservateurs;ontredeux avecdeslibZraux.Danschacunede cesentrevues|a personndnterviewZea
eula paroledurantenviron3 minutes.Dansles reportagesrdinaires les politiciensfZdZrauxparlenten
moyenne 9 secondes. Une grande entrevue Zquivaut donc " 25 reportages ordinaires.

LesdonnZesurles mentionsindiquentle nombrede nouvellesdanslesquellede nom dOun@ersonneest

mentionnZ(une seulemention par nouvelle est consignZepar personne) Par consZquentla durZedes

entrevuesiOaucuneffet sur cesrZsultatsComparativement CTV, The National mentionnedavantage
le parti au pouvoir, dans une proportion ~ peu pres Zgale " celle de Global.

Figure 24. ReprZsentation des membres du gouvernement fZdZral et de IQopposition :
Trois bulletins nationaux de nouvelles tZIZvisZes
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6 DiversitZ

Le prZsentchapitre examineles donnZesdZmographiquesjui fournissentdes criteres numZriques
permettantdOZvaluesi IQinformationest ZquilibrZe.Ces donnZesconcernentle lieu oe se situe la
nouvelle,le sexedesjournalisteset des personnegeprZsentZedansles nouvelles,de meme que la
reprZsentation IOantennele journalistesou dOautrepersonnesnembresdes minoritZsvisibles ou
autochtones.

LOurdesZIZmentslu mandatde CBC/Radio-Canadeonsiste’ reprZsentetoutesles rZgionsdu pays.Les
bulletins de nouvelles locaux sont fortement axZs sur la rZgion oe ils sont produits, mais la
programmatiorrZseauwoit aussistre le reflet du paysdanssonensembleDansce contexte Ja population
offre un critere dOZvaluatiosatisfaisant la proportion de nouvellesconcernantchaqueprovince et
territoire canadien Zquivaut-elle plus ou moins ~ celle de la population de cette rZgion?

RZgions du Canada

La Figure 25 indiqueles rZgionsreprZsentZesansles nouvellesdu Canadadansles ZmissionsZseau;
IOexclusiomle deux sujetsdOactualitZ a) les nouvellesde la Colline du Parlementgqui ont une portZe
nationale et non provinciale,et b) les Jeuxolympiques,pour les motifs exposZplus loin. Le lieu o se
situela nouvelleestcelui oe sedZroulelOactionDansles casoe le prZsentateude IOZmissiomterviewe
une personne en duplex, le lieu correspond ~ celui o se trouve la personne interviewZe.

commel®indiquda Figure 25, la Colombie-Britanniqueeomptepour 13 % de la populationcanadienne;
la provincefait IOobjetle 13 % desnouvellesdu Canada(en termesde durZe)” CBC, et 23 % sur les
rZseaux concurrents.

Figure 25. RZgions du Canada dans les nouvelles rZseau " la radio, " la tZIZvision et sur
Internet : CBC et autres sources dOinformation (* IOexception des Jeux olympiques de 2010)

Province/Territoire Pourcentage de temps
(% de la population) CBC Autres sources
Colombie-Britannique (1 23
Alberta (11 % 11 |
Saskatchewan (3 98) 2 7

Manitoba (4 % |2
Ontario (39 % 35
QuZbec (23 % 10

Nouveau-Brunswick (2
éle-du-Prince-fdouard (<1 £)
Nouvelle-fcosse (3
Terre-Neuve et Labrador (

ual| b |o
o [al&]° "3

Yukon (<1
Territoires du Nord-Ouest (<}i256) <1
Nunavut (<1 9%4)2 1

Les nouvelles de la Colline du Parlement sont omises des rZsultats, car leur portZe dZ
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Dans la programmation rZseau de CBC, la reprZsentation des provinces et des territoires est plus ou moins
proportionnZe " leur population, ~ IOexception du QuZbec, qui compte pour 23 % de la population
canadienne, mais seulement 11 % des nouvelles rZseau de CBC. Dans les sources dOinformation
concurrentes, 10 % des nouvelles du Canada concernent le QuZbec. Le peu dOattention accordZ au QuZbec
ne date pas dOhier. Les mZdias dOinformation anglais ont toujours eu tendance " reflZter le Canada anglais,
de meme que les radiodiffuseurs de langue franeaise sQOintZressent davantage aux francophones.

La faible proportionde nouvellessur le QuZbeeutstre interprZtZe&ommeZtantconforme” la Loi sur
la radiodiffusion(1990),envertu de laquellela programmatiorde la SociZtZoit Cstre offerte enfraneais
etenanglais,de manisre” reflZterla situationet les besoinsparticuliersdesdeux collectivitZsde langue
officielle E (3(1)m)(iv)). DOurautrepoint de vue, on peutinvoquerdDautresxigencesie la Loi en faveur
dOuneeprZsentatiomccruedu QuZbecdansles bulletins dOinformatiorde CBC, notammentcelle de
CreflZterla globalitZcanadiennet rendrecomptede la diversitZrZgionaledu pays,tant au plan national
quau niveau rZgional E (8(X))).

Dansla programmatiorrZseaules sujetsdesnouvellesdu QuZbedifferent de cellesdesautresprovinces

et territoires ~ deux Zgards :

¥ Les nouvelles sur les actes criminels reprZsentent 30 % des nouvelles du QuZbec, comparativement
" 19 % des nouvelles des autres provinces et territoires (durant la pZriode dOZtude, plusieurs grandes

enqustes criminelles Ztaient en cours, notamment sur la fraude ~ la Ponzi dOEarl Jones et les
allZgations relatives ~ IQattribution de contrats de construction municipaux).

¥ Au Canada, la collectivitZ hastienne se concentre au QuZbec. Les nouvelles abordant le sZisme en
Haeti dOun point de vue canadien se situaient donc gZnZralement au QuZbec. LOinformation rZseau
sur Hasti compte pour 14 % des nouvelles du QuZbec, comparativement ~ seulement 1 % des
nouvelles des autres provinces et territoires.

Les Jeux olympiques de 2010

Duranttrois semainesn fZvrier, tousles yeux ZtaientrivZs sur la Colombie-Britanniqué IQoccasiodes
Jeuxolympiquesde 2010. Un tiers des nouvellesrZseauportaientsur ce theme. Si IOonavait inclus
IOinformatiorsurles Jeux” la Figure 25, la proportionrelative™ cetteprovincepasseraitie 13 % "~ 26 %,
et celle des autres provinces et territoires diminuerait IZgerement.

Pourles sourcesdOinformatiomutresque CBC, la proportionde nouvellesde la Colombie-Britannique
passerait de 23 % ~ 34 % si IOon tenait compte des Jeux olympiques.
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Le sexe

LOZquilibrentrelessexes la radioet” la tZIZvisionfait partiedesobjectifsde la politique du Conseilde
la radiodiffusion et des tZIZcommunicationsanadienne§CRTC) depuisle dZbutdes annZes1980.
CBC/Radio-Canada Zgalementabli sa propre politique ~ cet Zgard.Les deux politiques font une
distinction entrela reprZsentatioZquilibrZedu personnel IQantennet despersonnesjui apparaissent
dans les Zmissions.

Dansles ZmissiongdOinformationla proportionde 50:50 reprZsentde point dOZquilibrentreles sexes
parmiles membresdu personnel IQantennédansle passZ|e CRTC estimaitacceptablain Zcartallant
jusqud20:60.La cible de reprZsentatioZquilibrZedespersonnesjui apparaissendansles nouvellesest
plus souple.En ce qui concerneles politiciens, les mZdiasnOonpasvraimentle choix : les nouvelles
politiques sont gZnZralemenaxZessur les titulaires dOuneonction particuliere, de sorte que la
reprZsentation des sexes "~ IQantenne dZpend des personnes qui sont Zlues.

Par contre, dansles nouvellesmontrantdes citoyensordinaires,on est en droit de sOattendrg une
reprZsentatioZquilibrZedesdeux sexesdansune proportionde 50:50. Entre cesdeuxextremes,le choix
desreprZsentantdOentreprisedesprofessionnel®u desexpertsinterviewZsestlaissZ" la discrZtiondes
journalistes Dansquelle mesureceux-cidevraient-ilssOefforcede trouver desfemmescompZtentedans
certains domaines et des hommes compZtents dans dOautres? Le dZbat reste ouvert.

ReprZsentation ZquilibrZe des sexes parmi les journalistes

CcommelQillustrda Figure 26, desZtudesont dZmontrAjuela proportionde prZsentatrices IQantennsuit
une courbeascendantelepuisles annZes1970. LOZmissioThe National, de CBC, a atteintla paritZ
hommes-femmes parmi ses journalistes en 1992

Figure 26. Sexe des journalistes :  The National et CTV National News

The National CTV National News
100 9 — M—m—m — — — — — — N
80% -
54| 153
Pourcentage 63 65| |69
60% - 80| |79 75
OHommes 85
93 88 88 95
BFemmes 4q0
20% -
5
0% -

1977 1981 1982 1984 1987 1989 1992 2010 1977 1987 1989 1993 2010

* LesdonnZesntZrieure$ 1992 sonttirZesdu rapportSocial Trendson CBC Prime Time Television, 19775 1992:
A Content Analysis Commissioned By The Canadian Broadcasting CorpoEithd,Research Inc., 1992.
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Un simple coupdQlil ~ la Figure 27 permetde constaterquOaujourdOhia, radio rZseatet locale et la
tZIZvisionrZseaude CBC comptentpresqueautantde prZsentateurde sexefZminin que de sexemasculin.
Parcontre,les prZsentatricesontnettemenimajoritaires™ la tZIZvisionlocal€. Dansles quatresecteurs
combinZs, 57 % des bulletins de nouvelles sont prZsentZs par des femmes, contre 43 % par des hommes.

Dans les rZseaux privZs, 35 % des prZsentateurs " la radio et ~ la tZIZvision sont de sexe fZminin.

Figure 27. Sexe des prZsentateurs et des animateurs dOZmissions:  CBC et autres
sources
0 ' iti 100
CBC Pourcentage d'apparitions

Radio réseau
Télévision réseau _
Télévision locale

Autres rZseaux

54
43
45

|- Femmes = Hommes |

La proportion de journalistesfZminins et masculinsest pratiquementZgaledanstrois secteursde

programmatiorde CBC (Figure 28); ~ la radio rZseaules reportagesont plus souventproduitspar des

hommesque par de femmes.DanslOensemblde CBC, 47 % desreportage</taientprZsentZar des

femmes,contre53 % par deshommes.Dansles autreerseauxJesjournalisteszmininesdemeurent
moins nombreuses que leurs collegues masculins.

Figure 28. Sexe des journalistes :  CBC et autres sources

Pourcentage d'apparitions 100

Autres réseaux
Radio

TZIZvisio

| = Femmes ® Hommes |

® La Figure 27 et la Figure 28 indiquentles proportionsde nouvellesprZsentZepar des prZsentateurst des
journalistesmasculinset fZminins.LOZchantillooompteentout 11 080 nouvellespour CBC et 2 450 nouvellespour
les rZseaux concurrents. Environ la moitiZ de ces nouvelles impliquent des journalistes.
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Proportion de personnes des deux sexes reprZsentZes dans les nouvelles

Ainsi, I0Zcarentre la proportion de prZsentateurgt de journalistesmasculinset fZminins sOest
continuellementZtrZciau coursdes30 dernisresannZeslanslOZmissiofrhe National (Figure 296) et~
|IOantennele CBC de fason gZnZraleLa tendanceest cependaniplus modestedansle contenudes
nouvelles,commele montrela figure 29, et demeurestabledepuisles annZe<990. La prZsentesection
examine de plus pres la reprZsentation des deux sexes dans le contenu des nouvelles.

Figure 29. Sexe des personnes interviewZes :

100% - —

80% A

Pourcentage

0,
OHommes 60% 89

EFemmes 4004

20% -

0% -

19771981198219841987198919922010
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DOabord] estutile de distinguerles nouvellesnationalest cellesde IOZtrangequi different IZgerement
sur le plan du contenu et de la reprZsentation des sexes.

La Figure 30 montre le nombretotal de personnesnterviewZesou mentionnZeslansles nouvelles
nationalesdu Canadala proportionde femmesest beaucoupplus ZlevZe" CBC Radio que dansles
rZseauxconcurrents:les rZsultatspour CBC Television et Internet sont similaires ~ ceux de la
concurrence.

La Figure 31 comparele tempsdOentrevuaccordZaux hommeset aux femmes(61 % despersonnes
mentionnZesontaussiinterviewZes)L" encore,” CBC Radio, les femmessontdavantageeprZsentZes
quedansles rZseauxconcurrentsE la tZIZvision les rZsultatsde CBC sontsimilaires™ ceuxdesautres
rZseaux.

Figure 30. Sexe des personnes interviewZes ou mentionnZes dans les nouvelles du
Canada : CBC et autres sources

B Femmes BHommes

[
o
?

78

73 70 73

72 73

O 0]
o O o
1 1 1

interviewZes ou mentionnZe

27

N

Pourcentage de personnes
o
1

Radio TZlIZvision Internet Radio TZIZvision Internet

CBC Autres sources
Total = 29 % de femmes, 71 % dOhommes Total = 26 % de femmes, 74 % dOhommes
Figure 31. Sexe des personnes interviewZes dans les nouvelles du Canada : CBC et

autres sources

B Femmes BHommes

79
80 - 72 70 72

entre

2 100+
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N B o
o o o

Radio TZlIZvision Radio TZlIZvision
CBC Autres sources
Total = 29 % de femmes, 71 % dOhommes Total = 26 % de femmes, 74 % dOhommes
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En ce qui concerneles nouvellesqui se situent™ 10extZrieudu Canada(Figure 32 et Figure 33), la
proportion de femmesmentionnZesu interviewZeschute dansles plateformesde CBC et~ la radio
concurrente Deux facteursexpliquentcette baisse: 1) les nouvellesde IO0Ztrangecomportentune
proportion accruedOentrevueavec des reprZsentantse gouvernement®t la proportion de femmes
interviewZesdansles gouvernementgtrangersest plus faible que dansles gouvernementslu Canada;
2) les nouvellesde I0Ztrangecomportentune plus faible proportion dOentrevueavec des citoyens
ordinaires B un groupe dans lequel la proportion de femmes et dODhommes tend ~ sOZgaliser.

La diffZrencenOespasaussimarquZedansles Zmissiongie tZIZvisionconcurrentespe la proportionde
reprZsentantdu gouvernementye citoyenset dOautremtervenantsestassezsimilaire dansles nouvelles
nationales et celles de IOZtranger.

Figure 32. Sexe des personnes interviewZes ou mentionnZes dans les nouvelles de
|OZtranger : CBC et autres sources
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Radio TZIZvision Internet Radio TZIZvision Internet
CBC Autres rZseaux

Total = 20 % de femmes, 80 % dOhommes Total = 23 % de femmes, 77 % dOhommes
Figure 33. Sexe des personnes interviewZes dans les nouvelles de IO0Ztranger : CBC et

autres sources
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CBC Autres rZseaux
Total = 24 % de femmes, 76 % dOhommes Total = 26 % de femmes, 74 % dOhommes
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R™|es des femmes et des hommes

Les femmescomptentpour environ la moitiZ des journalistesde CBC, mais seulementun quart des
personneseprZsentZesansles nouvelles.Cettederniere proportionestdemeurZeelativementstableau
cours des vingt dernieres annZes. Examinons de plus pres sa composition.

La Figure 34 montrela proportionde femmesdansles nouvellesdu CanadarZpartiesen septcatZgories.
La compositiondessexesdansdeux catZgoriessoit les criminels et les politiciens ou reprZsentantde
gouvernementsest prZdZterminZdansune large mesureb les personneslignesde |OintZretmZdiatique
dans ces catZgories ne dZpendent pas du choix des journalistes.

Parcontre,la reprZsentatiodessexesdansla catZgoriedescitoyensestdiscrZtionnaire lesjournalistes
peuventchoisir, parmiles Zlecteursles personnesui font la file pour sefaire vaccinercontrela grippe A
(H1N1) ou les tZmoinsdOuraccident,les personnegquOilsinterviewent. Dans ce contexte,on peut
considZrer que la proportion actuelle de 44 % de femmes est raisonnablement ZquilibrZe.

Dansles catZgoriegdes experts,des gensdQaffairegt professionnelu des artisteset cZIZbritZs)a

proportion de femmesdansles nouvelles™ CBC varie de 24 % ~ 29 %, ce qui souleve la question
suivante: ceschiffres correspondent-ilswu degrZdOactivitdlesfemmesdanscessecteurs?.a principale
diffZrenceentreCBC et les autressourcesZsidedansles entrevuesavecdesanalystest desexpertsb qui

sontbeaucoumplus nombreux™ CBC (les femmesconstituent26 % de ce groupe)que dansles autres
sources dOinformation, oe les femmes comptent pour 17 %.

Il convientde mettreun bZmolaux rZsultatsdansla catZgoriedessports.E CBC, les femmescomptent
pour 41 % desathletes, entra’neur®t jugesreprZsentZdansles nouvellessur les Jeuxolympiques.En

dehorsdes Jeux, toutefois, les femmesne reprZsentenplus que 14 % despersonnesle cettecatZgorie.
Les rZsultatssont similairesdansles rZseauxconcurrents les femmescomptentpour 36 % desfigures
sportives dans le cadre des Jeux olympiques, contre 12 % hors de ce contexte.

Figure 34. R™le social des femmes dans les nouvelles du Canada seulement : CBC et
autres sources

Pourcentage d'entrevues et de mentions ~ CBC
0 20 40 60 Autres

L L I rZseaux :
Politiciens et gouvernem 18 17 %
Analystes, exper 26 17 %
Gens d'affaires et profession 20 %
Citoyens 45 43 %
Artistes, cZIZbrit 28 %
32 29 %
4%
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MinoritZs visibles et Autochtones

Les minoritZsvisibles constituentenviron 17 % de la populationdu Canadagt les Autochtonesgnviron
4 %. On observedOimportantediffZrencesrZgionaleset locales. Parmiles grandesvilles, Toronto
possede la plus forte proportion de minoritZs visibles, soit environ 47 %.

Seulsles rZsultatsconcernantes minoritZsvisibles et les Autochtones’ la tZIZvisionsontprZsentZs;ar
lesdonnZesur cettevariablene sontgZnZralemergasconnuegour les personneseprZsentZesla radio
ou sur Internet.

La Figure35 comprend toutes les nouvelles P soit celles qui se situent au Canada et "~ I0Ztranger.

Puisquetous les prZsentateurst la grandemajoritZ des journalistessont des employZsde CBC, les
criteres dZmographiquesoit 17 % et 4 %, sontappropriZslanscescas.Les minoritZsvisibles sontbien
reprZsentZegsarmiles prZsentateurdesZmissionsiOinformationle CBC, et assezien reprZsentZgarmi
les journalistes.Les prZsentateurautochtonessont rares, mais les journalistesautochtonessont plus
nombreuX.

Pourles personnesnterviewZes|es criteres dZmographiquesOappliquentniqguementaux nouvellesdu
Canada(les Asiatiguesqui apparaissenlansles nouvellesde Chine, par exemple,ne formentpasune
minoritZ visible dansle contextechinois). Les graphiquesci-dessousndiquentles rZsultatspour les
personnes interviewZes dans les nouvelles du Canada.

Figure 35. ReprZsentation globale des minoritZs visibles et des Autochtones dans les
nouvelles tZIZvisZes du Canada et de |I0Ztranger : CBC et autres sources

0% Pourcentage d'apparitions 100%
CBC 5
PrZsentateurg 74 0.1
Journalisteq 85
Personnes interviewZes 80

Autres sources

PrZsentateur

b 92
Journalistes 87
Personnes interviewZes 83

O Blancs B Autochtones B MinoritZs visibles

® Note : la programmation autochtone de CBC est exclue de I©Zchantillon.
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Journalistes

Dansle groupedesprZsentateurst desjournalistes)es minoritZsvisibles apparaisserplus souventdans
les Zmissiondocalesque danscellesdu rZseauFigure 36 et Figure 37)". CetterZalitZtraceun parallsle
aveclOessodesfemmesdansle milieu du journalismede radiotZIZvisionLa reprZsentatiodesminoritZs
visibles est plus forte ~ CBC que dans les autres rZseaux.

La proportionde 39 % de prZsentateurssusdes minoritZsvisibles” la tZIZvisionlocale de CBC est

ZlevZecomparativemerit la proportionde 17 % dansla populationen gZnZralselonStatistiqueCanada.
Cependantja populationdansson ensemblenOespeut-«tre pas le meilleur point de comparaison.
LOZchantillomle nouvelles” la tZIZvisionlocale provientde huit desplus grandesvilles du pays,oe la

proportionde minoritZsvisibles estgZnZralementlus ZlevZeque dansles petitesvilles. Si les Zmissions
doivent tre reprZsentativesle leur auditoire dans ces rZgions,il convient dOutiliserun point de

comparaison supZrieur ~ 17 %.

Figure 36. MinoritZs visibles et Autochtones parmi les prZsentateurs et les animateurs de
bulletins de nouvelles du Canada et de |IOZtranger :  CBC et autres sources

0 ' iti 100
CBC Pourcentage d'apparitions
TZIZvision rZsedu 83 0
TZIZvision locale 60 0.4

Autres sources

TZIZvision rZsegu 92 0 n

O Blancs B Autochtones B MinoritZs visibles |

Note : Les bulletins de nouvelles des tZIZvisions locales des autres sources sont exclus de I®Zchantillon.

Figure 37. MinoritZs visibles et Autochtones parmi les journalistes dans les nouvelles du
Canada et de |0Ztranger : CBC et autres sources

0 Pourcentage d'apparitions 100
CBC g pp
TZIZvision rZsedu 87
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" Une seule apparition est consignZe par nouvelle. On compte gZnZralement un prZsentateur par nouvelle.
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Personnes interviewZes
La Figure38 et la Figur&9 indiquent les donnZes sur les personnes interviewZes au Canada.

Si I&onmesurel®importanceur la basedu tempsdOentrevudes parts des minoritZsvisibles et des
Autochtonesperdent4 ou 5 points de pourcentagelansles nouvellesrZseauet localesde CBC. Cela
sOexpliquparla durZeplus courtedessegmentsiOentrevugour les minoritZsvisiblesque pour les autres
catZgoriesle personnesnterviewZesEn effet, les minoritZsvisibles sontle plus souventinterviewZes
titre de citoyens,dont les interventionssont gZnZralementourtes, et moins frZquemmentansles
contextesoe les extraits dOentrevusont plus longs D politiciens, gensdOaffairegt professionnelu
analystes.

Figure 38. Mentions de minoritZs visibles et dOAutochtones interviewZs au Canada : CBC
et autres sources

0% ' iti 100%
CBC Pourcentage d'apparitions

TZl|Zvision rZse

TZIZvision loca

Autres rZseaux
TZIZvision rZse

O Blancs B Autochtones B MinoritZs visibles

Note : Les bulletins de nouvelles des tZIZvisions locales des autres sources sont exclus de I®Zchantillon.

Figure 39. Temps dOentrevue avec des minoritZs visibles et des Autochtones au Canada :
CBC et autres sources
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DanscertainesZtudessur les mZdiasamZricains|es groupesdes minoritZsvisibles et des Autochtones
sontsurreprZsentZsarmi les artistes,les athlstes et les criminels. Ce nOespasle cas™ CBC, o+ leur
proportionparmiles artistes,les cZIZbritZst les criminels se rapprochedes 17 % prZvus,mais se situe
sousla barredes17 % dansla catZgoriedesfigures sportives.La faible reprZsentatiomlansles sports
sOexpliquen partie par le fait que le hockey et les Jeux olympiquesdOhiveont ZtZdes ZvZnements
sportifsprZdominantslurantla pZriodeanalysZeEn effet, les minoritZsvisiblessonttres peunombreuses
" exercer la plupart des sports dOhiver.

Outreles figures sportives les minoritZsvisibles sontsous-reprZsentZdansles groupesdespoliticiens,
des gens dOaffaires et professionnels et des analystes et experts.

Figure 40. R™les dans lesquels sont reprZsentZes les minoritZs visibles dans les
nouvelles du Canada: CBC
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/ Ton

LOinformatiortraite de succeset dOZchecslu bien et du mal, ou encoredestensionsqui opposentes
pays,les partis politiqueset les personnesCesZvZnementsontdZcrits™ 10aidalOZnoncZssaluatifs: le
C ton E est une composante essentielle de la nouvelle.

LOintroductiodOunaouvelleinvite IQauditoiré interprZterdOinformatiorui va suivre dOuneertaine
maniere, et la conclusioncimentele messagejueretientlQauditoireLe ton de cesbrefs segmentsstun
important critere dOZvaluation.

Bien que les introductionset les conclusionssoientlues par desjournalistes,cOessouventlOunedes
personnesiontil estquestiondansla nouvellequi fournit le contenuZvaluatif,commedansiOexemple
suivant : C M. Layton a attaquZ le gouvernement, IOaccusant deE E

Le ton esttoujoursZvaluZen fonction dOung@ersonneou dOurgroupe.Une introductionpeutstre positive
au sujet dugouvernement, nZgatieel sujet deTiger Woods ou neutrelOZgard déa Banque du Canada.

La Figure 41 indique le ton de toutesles introductionset les conclusionscomprisesdans|OZtudePour
CBC:

¥ 19 % des introductions et des conclusions sont nZgatives;

¥ 66 % des introductions et des conclusions sont neutres;

¥ 15 % des introductions et des conclusions sont positives.

On nOobservaucunZcartsignificatif entrele ton desnouvelles” CBC et dansles sourcesdOinformation
privZes.

Figure 41. Ton des introductions et des conclusions dans toutes les nouvelles : CBC et
autres sources
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fvaluation du ton (dOautres exemples sont fournis ~ I0annexe C)

Le ton est mesurZ dans IQintroduction et la conclusion de la nouvelle. LOintroduction du journaliste compte
gZnZralement une "~ trois phrases, de meme que sa conclusion. En IOabsence de journaliste, IOintroduction
et la conclusion du prZsentateur sont utilisZes.

Le ton est un concept intuitif, qui a donc nZcessitZ la conception dOun processus de codage objectif et
cohZrent.

1. DZfinir qui est le sujet de IQintroduction ou de la conclusion. Il peut sOagir dOune personne, dOun group
dZfini tel quOun parti politique, ou dOun groupe non structurZ comme les victimes de la grippe A
(HIN1). Lorsque le sujet de IQintroduction nOest pas une personne, par exemple sOil sOagit dOune
tempste de neige, le ton nOest pas ZvaluZ. LOintroduction et la conclusion ont frZquemment pour sujet
des personnes ou des groupes diffZrents, cOest pourquoi une meme nouvelle peut avoir des tons
diffZrents.

2. Indiquer comment I(~)vintroduction ou la conclysion prZsentent la personne ou le groupe en question au
rvnoyenvde SiX Zrlonch, auxquels est attribuZe la cote 0 (absent) ou 1 (prZsent). Les trois premiers
ZnoncZs sont nZgatifs, et les trois derniers sont leurs pendants positifs.

- Laou les personnes sont-elles critiquZes, de maniere directe ou indirecte? (0/1)

- Leur rang dans la sociZtZ est il diminuZ? (0/1)

- Suggere-t-on que leurs actions ont causZ du tort ~ autrui ou pourraient le faire? (0/1)
+ Font-elles I0objet dOZloges directes ou indirectes? (0/1)

+ Leur rang dans la sociZtZ est-il rehaussZ? (0/1)

+ Suggere-t-on que leurs actions ont ZtZ bZnZfiques " autrui ou pourraient [O«tre? (0/1)

Le ton de IOintroduction et de la conclusion varie donc de D3, tres nZgatif, ~ +3, tres positif. Pour la plupart
des rZsultats, I0Zventail des cotes est ramenZ ~ une seule valeur : positive, neutre ou nZgative.

Jusqud” prZsent, on nOobserve pas de diffZrence significative entre les nouvelles dont le ton est ZvaluZ °
partir de IQintroduction et de la conclusion soit du prZsentateur, soit du journaliste.

Exemples de ton nZgatif (IOannexe C fournit une liste dOexemples plus ZtoffZe)

I Le chef du Parti libZral, Michael Ignatieff, a critiquZ le budget fZdZral, accusant le gouvernement de
se contenter de C gadgets E et dOignorer les questions importantes, mais a confirmZ quQil
sOabstiendrait de provoquer la chute du gouvernement. C Le discours du Tr™ne et le budget dZeoivent
les Canadiens. lls espZraient une vision, ils nOont que des gadgets. lls mZritaient un budget
ambitieux, et non ce laisser-faire. E

I La premiere victoire olympique de I0Zquipe de hockey du BZlarus depuis 2002, samedi soir, a ZtZ
assombrie par IQarrestation du joueur blessZ Mikhail Grabovski ~ la suite dOune altercation dans un
bar de Vancouver.

I Selon les documents de la cour prZsentZs ~ Vancouver, un couple du QuZbec a C dZlibZrZment
choisi E de skier en zone interdite dans un centre de ski de la Colombie-Britannique en fZvrier
dernier. La police et les autres parties ne peuvent donc stre tenues responsables des consZquences
fatales de leur geste.

Exemples de ton positif  (voir Zgalement IOannexe C)

I Un officier de la GRC a sauvZ la vie dOune femme %.gZe prise au pige dans une maison en flammes
" Cochrane, en Alberta, samedi matin.

I Toyota Motor Manufacturing Canada Inc. a annoncZ jeudi la crZation de 800 emplois gr¥ece ~ 10ajout
dOun deuxi*me quart de travail dans son usine de montage ~ Woodstock, en Ontario.

I Avec ses six nominations, le chanteur de charme de la C™te Ouest, Michael BublZ, pourrait bien stre
le grand vainqueur de la prochaine cZrZmonie des prix Juno, la plus importante cZIZbration de la
musique populaire au Canada.
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Le ton dans certains sujets dOactualitZ

La Figure 42 illustre le ton desintroductionset desconclusiongportantsur les groupesde personneges
plus importantsdans les nouvelles. Les diffZrencessont frappanteset certainespeuventsembler
prZvisiblescontrairement dOautre€ CBC commedansles autressourcesdOinformationes artisteset
les interprstestiennentle hautdu pavZ.En effet, commecespersonnesttirentgZnZralemeri®attention
mZdiatiquepour leursrZalisationsil va de soi quele ton estpositif. fvidemment,es criminelsseclassent

au dernier rang.

Figure 42. Ton des introductions et des conclusions " propos de groupes dZfinis dans
les nouvelles du Canada seulement:  CBC et autres sources
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Le ton positif desnouvellessur les figures sportivessuggerequOellefraitentdavantagelesgagnantsjue
desperdantsLe ton tres positif desnouvellessur les militaires esten partie attribuableaux opZrationgle
secours,notammenten Haeti, ainsi quO~la guerreen Afghanistan,oe les reportagessur les soldats
disparusfont gZnZralementeur Zloge.Quant” IQanglenZgatifassociZaux actualitZspolitiques, il fait
IOobjet dOune analyse distincte un peu plus loin.

La Figure 43 prZsentdes rZsultatssouslOanglelesgrandssujetsdOactualitZChacunconcerneplusieurs
desgroupesZnumZrZs la Figure 42. Certainsde cesrZsultatssontprZvisiblesdOautredonnentmatisre *

rZflexion.On peutsOattendre ce queles nouvellessur les Jeuxolympiquessoientplut™positives, mais
commentse fait-il quela couverturedu sZismeen Hasti soit encoreplus positive? Cela sOexpliquen
partie par IQaccenmnis sur IOespoiket le caracterehZroequedes secouristesdansles reportagesLe

chapitre 11 analyse ce phZnomene plus en profondeur.

Les autressourcesdOinformatiomdoptentun ton similaire ~ celui de CBC (Figure 44). Hasti et les Jeux
olympiquesobtiennenta couverturda plus positive, tandisquele terrorismeseclasseau dernierrang.Le
classement des sujets dOactualitZ selon le ton est identique pour CBC et les autres rZseaux.

Figure 43. Ton des introductions et des conclusions des grands sujets dOactualitZ : CBC

Pourcentage d'introductions et de conclusions

Hasti

Jeux olympique

Grippe A (HIN ¥ m NZgatif
_ _ O Neutre
Changements climatiq B Positif

Afghanista

Terrorismg

Figure 44. Ton des introductions et des conclusions des grands sujets dOactualitZ :
Autres sources

Pourcentage d'introductions et de conclusions

Hasti 65
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Jeux olympique

Grippe A (HIN m NZgatif
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Afghanista

Terrorismg
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Le ton des grandssujets dOactualitZ2st souventassociZ® quelquesthemes prZdominantsEn voici
guelques exemples.

Grippe A (H1N1)

Theme principal des nouvelles ayant un ton positif :
¥ Le vaccin est enfin disponible

Themes principaux des nouvelles ayant un ton nZgatif :

¥ PZnurie de vaccins

¥ Longues files dOattente devant les cliniques

¥ Passe-droits accordZs " des joueurs de sports professionnels et autres

Afghanistan

Principaux themes des nouvelles ayant un ton positif :
¥ Progres militaires, renforcement des troupes

¥ Portraits de soldats

¥ Victoire Zlectorale de Karzai

Principaux themes des nouvelles ayant un ton nZgatif :
¥ Enquete sur les dZtenus afghans

¥ Problemes relatifs aux Zlections gZnZrales

¥ Revers militaires

Changements climatiques

Principaux themes des nouvelles ayant un ton positif :
¥ Les gouvernements sOengagent " rZduire les Zmissions
¥ Exemples de technologies vertes, mesures visant ~ rZduire les Zmissions de CO

Principaux themes des nouvelles ayant un ton nZgatif :

¥ Opposition aux politiques du gouvernement canadien et des autres gouvernements en matiere de
changements climatiques; manifestations

¥ Controverse entourant le Sommet de Copenhague, diffZrends entre les pays
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Le ton " CBC et dans les sources concurrentes

La proportionde nouvellespositiveset nZgativediffere considZrablemergntreles divers groupesde
personnegt typesde nouvelles.Si IOorexamineles rZsultatsgglobaux,on constateune grandesimilitude
entre les plateformes dOune part et entre CBC et ses concurrents dQautre part (Figure 45).

La proportionde nouvellespositiveset nZgativesestpratiquementdentique” la radioet” la tZIZvisionde
CBC, et tres similaire entre CBC et les rZseaux de radio et de tZIZvision concurrents.

Figure 45. Ton des introductions et des conclusions par plateforme : CBC et autres
sources
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Trois principaux bulletins de nouvelles

Dans IOensemblde ton ne differe pas entre les trois principaux bulletins nationauxde nouvelles
tZIZvisZes.

Figure 46. Ton des introductions et des conclusions relatives aux grands sujets
dOactualitZ : Trois principaux bulletins de nouvelles

0% Pourcentage d'introductions et de

0,
conclusions 100%

The Nationa 64
Autres source 65
NZgatif Neutre Positif
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Le ton dans la sphere politique

La Figure47 reprZsentéesintroductionset les conclusionsau sujetdespoliticiens dansquatrecontextes.
Dans trois de ces contextes,le ton est plus souventpositif que nZgatif. En revanche,le ton des
introductionset desconclusionsau sujetde la politique fZdZraleest plus souventnZgatif. CesrZsultats
concordentivecle sentimenigZnZrahuQiregne uneatmosphereparticulisrementhargneusé Ottawa. (Il
nOespaspossibledOemiZduirela causeaveccertitude: soit les politicienssontrZellementgressifssoit
les mZdiasles dZpeignentainsi. Dans ce dernier cas, CBC et les autresrZseauxprZsenteraienkes
politiciens sousle meme jour, puisqueles rZsultatsvarient tres peu dOunesource”™ IQautrecomme
IOindique la Figure 48.)

Figure 47. Ton des introductions et des conclusions au sujet de figures politiques : CBC
et autres sources
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Ton au sujet du gouvernement fZdZral et de IQopposition

La Figure 48 comparele ton desintroductionset desconclusionsau sujetdu gouvernementZdZralet de

IOoppositiomansles diffZrentessourcesdOinformationLa balancepenchelZgsrementvers le nZgatif,
principalemenenraisonde la naturepartisanedestactiquesqui consistent rejeterla fautesurlOautre le

gouvernemencritique IQoppositionqui critique le gouvernementLe parti au pouvoir obtient plus

dOintroductiongt de conclusionsnZgativeset positives que IQoppositionLes rZsultatsdes sources
dOinformation concurrentes sont tres proches de ceux de CBC.

Figure 48. Ton des introductions et des conclusions au sujet du gouvernement fZdZral et
de IOopposition : CBC et autres sources
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Pourquoi IQactualitZ politique est-elle si nZgative?

On estimegZnZralememue IQactualitpolitique est prZsentZsousun angle nZgatif, mais ce nOespas
toujoursle cas,commele montrela Figure42. Le ton employZ” 10Zgardles politiciens esttant™plus
nZgatif,tant™plus positif quele ton associZ dOautregroupes Cependantil estintZressantiOexaminer
ce qui dZtermine le ton des reportages sur la politique.

DOabordexaminonsdansquels contexteda politique estprZsentZsur un ton nZgatifP est-il associZ
certains sujets dOactualitZ ou ZvZnements, ou est-ce un phZnomene gZnZralisZ?

Dans les donnZes de IOZtude, le ton nZgatif est principalement associZ ~ trois themes :

¥ Le processus politique (travaux parlementaires, rZsultats de sondages, stratZgie politique, etc.)
¥ Les changements climatiques

¥ LOAfghanistan, plus particulisrement la question des dZtenus afghans

Cestrois themes P surtoutles changementslimatiqueset IOAfghanistad® sont prZsentZsle fason tres
nZgative tandisque le ton associZaux autresthemes estrZsolumenpositif (Figure 49). Ensembleces
trois themesnZgatifscomptentpour 45 % desnouvellessur la politique fZdZralemais67 % desnouvelles
ayant un ton nZgatif.

La critique ZtantinhZrenteau processuspolitique, il nOespas Ztonnantque ces nouvellessoient
majoritairemeninZgatives On aurait difficilement pu prZdireen septembre2009 que les changements
climatiqueset IOAfghanistaenflammeraientOactualitZnais les ZvZnementsnt pris unetelle tournure
que ces sujets, plus que dautres, ont soulevZ et alimentZ la controverse.

E tout moment,un nombre plus ou moins ZlevZde sujetsbrzlants surgissentdans |QactualitZPar
consZquentje ton gZnZralde IQinformationdans le domaine de la politique fZdZralechange
considZrablement dOun mois ~ IQautre et dOune annZe " IQautre.

Figure 49. Ton au sujet des politiciens fZdZraux dans trois sujets dOactualitZ nZgatifs :
CBC et autres sources
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Le r™Mle des succes et des Zchecs

Il convientici dDexaminele caracterenZgatif de IQinformatiorsur la politique sousune toute autre
optique.Danstousles themesdQactualitZ, comprisla politique, le ton estintimementliZ au succesou "
IOZchedJn ton positif dZcritun succes,quelle que soit la forme quOilprend, par exempleune rZussite
personnelleune percZeechnologiqueuneactionen vue dOaideles personneslansle besoinou un gain
financier. E I1Qinverse, un ton nZgatif dZcrit un Zchec. (Divers exemples sont fournis plus loin.)

Si IOonenvisagele ton souscet angle,il estclair que la sociZtZfait Ztatdessucceset desZchecsde
maniere diffZrente selonle domaine.En un mot, nous cZIZbronges succes danstous les secteurs
dOactivitZ, mais nous nous montrons plus sZlectifs ~ 10Zgard des types dOZchecs dignes dQintZrst.

Dansle domainede la politique et desaffairesgouvernementaleses Zchecsontparticulisrementdignes
dOintZretmaisils sontpratiquemenignorZsdansle domainedesarts,de la culture et du divertissement
(malgrZun certainintZrst pour les scandalespar exempleTiger Woods).Les autresthemesdOactualitge
situententre cesdeux extremes. Cettetendancepeut sOexpliquepar le fait que les Zchecsen politique
peuventavoir de gravesconsZquencesur la sociZtZ,alors que dans les autres domaines,leurs
rZpercussionsont moins importantes LOintZretpour les aspectsZgatifsde la politique et desaffaires
gouvernementales est donc dictZ par la prudence et les intZrets personnels.

La spherepolitique prZsentaine autreparticularitZ: quoi que dise ou fasseune personnalitpolitique, il
setrouverasansdoutequelquOupour la critiquer. COesla naturede la politique partisane Pourtant,la
critique mZthodiqueestmoinsfrZquentedansdOautresecteursiOactivitZ IQaideaux victimes du sZisme
estgZnZralementue dOuriil favorable tout commeles percZesnZdicaleou les mouvementdoursiers
" la hausseDe tels ZvZnementssquentpeu de souleverdescritiques.En revancheja contestatiorfait
partie intZgrante de la scene politique.

Politique et affaires gouvernementales

Il estimportantde faire la distinctionentrele processugolitique et les affairesgouvernementale®ans
le jeu politique, un parti gagnetoujours des points au dZtrimentdOurautre.Le processugolitique se
dZfinit doncen termesde succesou dOZcheet IOinformatiomend normalementomptedesvictoires de
IOuret de IQautrgarti. Une forte proportiondesnouvellesdansce domainesontdonc soit positives,soit
nZgativesSi IQorconsideredansleur ensembldes hautset les basdespartispolitiques,on peutsOattendre
" cequOilsoientassezZZquilibrZscOest-"-dirgueles hautssoientaussinombreuxqueles bas.DOurautre
c™te processugpolitique reposeaussisur dessucceset desZchecslansdescontextedres variZs,mais
nousZprouvongarfoisune curiositZmalsaine” 10ZgardesZvZnementaZgatifs.En tZmoignentOintZret
quOonsoulevZla disparitiondeslingots de la Monnaie, les dZputZris en flagrant dZlit, et dOautres
affaires dZcrites ci-dessous.

LOadoptioret la mise en fuvre de politiquespar le gouvernemense rZpercutesur les citoyenset les
entreprisesCes politiques ont pour effet de renforcerou dQaffaiblirles services,dDavantagesu de
dZsavantagezertainsgroupes et de drainerplus ou moins dOargendes contribuablesPar consZquent,
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notresociZtZa crZZun importantsecteurdOactivitfui se chargedOexaminest de prZvoirles rZsultatsles
politiques, de mesurerles consZquencedes ratZset de pointer du doigt les personnesjui en sont
responsablesEn plus des partis dOoppositioet desmZdias,ce secteurdDactivitZnglobedes milieux
dOaffairesges groupesde rZflexion, des universitaires des organisationssyndicaleset citoyennes qui
analysent toutes les mesures que prend (ou non) le gouvernement.

Voici des exemples tirZs des donnZes de IOZtude qui illustrent les types de succes et dOZchecs courants.

Exemples

Succes politique Les conservateurs remportent deux Zlections partielles, dont une au dZtriment
du Bloc.

fchec politique Selon un rZcent sondage national, les Canadiens sOopposent " la prorogation
du Parlement par Harper.

Succes personnel Un simple dZputZ prZsente un projet de loi visant ~ aider les anciens employZs
de Nortel.

fchec personnel Le diplomate canadien qui a crachZ sur un policier tanzanien est rapatriZ.
Keddy sOexcuse pour ses propos au sujet des sans-abri en Nouvelle-fcosse.
Succes politique Le Canada pourrait accZIZrer IOimmigration hastienne.

Le gouvernement canadien agit pour protZger les aides familiaux Ztrangers
contre les mauvais traitements.

fchec politique Nouveaux aveux du gouvernement fZdZral au sujet du transfert de dZtenus
afghans et des allZgations de torture en Afghanistan.

Les sZnateurs libZraux votent contre le projet de loi C6 (sZcuritZ des produits
de consommation), estimant quOil accorde trop de pouvoirs aux inspecteurs.

Le gouvernement fZdZral nOa toujours pas exprimZ la position quOil entend
dZfendre ~ Copenhague.

Arts, culture et divertissement

E IOinversedansle domainedesarts,de la cultureet du divertissementge sontessentiellemeries succes
qui retiennentiOattentionLes nouvellesanalysZeslansla prZsent&Ztudeportentprincipalementsur des
personnesjui ont remportZdesprix, les personnet les ZvZnementdont tout le mondeparle (Gustavo
Dudamelre«oit le prix Glenn-Gould),et le dZces dQartistesonnus.Pourtant,|IOZche@st monnaie
courantedansle milieu artistiqueet culturel : nombredOartistesOobtiennerasla reconnaissanceine
multitude dOalbums et de films sont boudZs par le public, mais ces Zchecs ne dZfraient pas les manchettes.

LOZcheartistiqueest un sujetsecondairedu point de vue de IQinformationqui prendde IQimportance
lorsquOilest conjuguZ” un autre domaine,par exempleles affaires (Garth Drabinsky), ou lorsquOun
scandaleZclate (Roman Polanski, Tiger Woods). COestQartiste et non le public, qui subit les
consZquences de 10Zchec. LOZchec artistique nOa aucune consZquence sur la sociZtZ dans son ensemble.

Le ton positif est axZ sur la rZalisation personnelle.
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Exemples
Succes personnel Linden Maclintyre remporte le prix Giller.

La Fondation Glenn-Gould remettra un prix dOune valeur de 50 000 $ au
fondateur dOun programme de musique au Venezuela.

Une peinture de Lawren Harris est vendue aux encheres pour 3,5 millions de
dollars.

Affaires et Zconomie

Les Zchecsdansle domainedes affaires et de IOZconomipeuventavoir de gravesconsZquencesur
IOemploije bien-stre desconsommateurst les investissements.a sociZtZa tout intZret ~ ce que les
affaires et I0Zconomise portent bien, et cOespourquoi des ressourcesnZdiatiquesconsacrentune
ZnergieconsidZrablé dZnicherles bonnescommeles mauvaisesouvelles.Le ton desnouvellesdu
monde des affaires est souvent moins nZgatif que celui des affaires gouvernementales, pour deux raisons :

¥ Les entreprises ont le pouvoir dOZviter I0Zchec, contrairement aux gouvernements. Elles peuvent
investir dans des secteurs prometteurs et Zviter les situations qui risquent de conduire ~ IOZchec.
Mais comme on ne fait pas dOomelette sans casser les lufs (cOest-"-dire sans sacrifier des emplois),
les entreprises sQattirent un certain nombre de critiques dans les mZdias. Cependant, IOamZlioration
des rZsultats sOaccompagne gZnZralement de commentaires positifs. Les gouvernements, quant ~
eux, ont le mandat de fournir des services difficiles ou impopulaires.

¥ Les mZcanismes qui garantissent la transparence et la responsabilitZ sont plus rigoureux sur la
scene gouvernementale. Les actes rZprZhensibles sont plus susceptibles dOetre mis au jour gr¥oce
une comptabilitZ relativement ouvertel i sur IQacces " I0informatioetc.

Exemples
fchecs Nouveau rappel de produits de viande potentiellement contaminZs par la
Listeria
Les hauts dirigeants de Nortel se versent dOZnormes primes alors que les
anciens employZs sOen sortent difficilement.
Panne dOZlectricitZ causZe par une erreur humaine.
Le projet de cheques numZriques a coztZ des millions de dollars aux banques.
Succes La vente de voitures est en hausse.
General Motors investit 90 millions de dollars dans une usine ~ Ingersoll, en
Ontario.
Globalive affirme que le lancement du rZseau sans fil est imminent.

SantZ, services sociaux et sciences connexes

Ce domaineestle pendantpositif du secteurdes affaires. Commecesservicesont des consZquences
directessur la populationen gZnZral,on pourrait sOattendre ce que IOexamemZdiatiquesoit aussi
sZvere,voire plus, que dansle secteurdesaffaires.Pourtant,le ton desnouvellesdansce domaineest
assez positif.
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Les ZchecssontsouventcaractZrisZpar desconsZquencesZgativessur la sociZtZ par exemplela baisse
des niveaux de service.

Exemples

fchecs Un centre hospitalier de Terre-Neuve Zlimine certains services en raison de la
pZnurie de main-dOluvre.

Passe-droits ;: des membres du conseil dDadministration de Mount Sinai ont
reeu le vaccin contre la grippe A (HIN1).

Un radiologue de la Saskatchewan Zchoue aux tests de compZtence.
Succes Un docteur de Calgary sur la piste des E. coli rZsistantes.

La commission scolaire anglophone de MontrZal a votZ en faveur de
IOenrichissement des programmes de franeais dans trois Zcoles.

Nouveau brigadier ~ Charlottetown.

Un arrondissement scolaire revient sur sa dZcision de supprimer un poste
dOaide ~ IOenseignement pour un gareon autiste.

Sommaire

Les modesles qui rZgissente ton positif ou nZgatifsont enracinZglansles institutions sociales.ll est
possiblede prZsentetOactualitpolitique sousun anglenZgatifdansune dZmocratiepluripartiste,oe les
mZdiassontlibres. Le ton de IQinformatiorpolitique est sansaucundoutefort diffZrent en Lybie, au
BZlarus ou au Myanmar. Nous devrions peut-stre cZIZbrer la couverture nZgative de la scene politique.

Note mZthodologique IQanalyseu ton dansla prZsenteZtudesOeslimitZe aux introductionset aux
conclusions,qui rZsumenten quelquesphrasesle contenude la nouvelle. Il est possiblequOune
introductionou une conclusionmettedavantagesn relief le succesou I0Zchequela nouvelleelle-meme.
LOanalysdu ton dansun contexteZlargipourraitrZvZlerdOautredimensionsb la questionestouverteet
pourrait faire IQobjet dOune Ztude approfondie dans IOavenir.
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8 Cadres des nouvelles

Introduction aux cadres

De nombreuxreportagessont construitssuivantlOunedes quelquesstructuresthZmatiquesjui se sont
dZveloppZesgn fonction du contenurZcurrentdes nouvelles,parceque tous les reportagesont besoin
dOunstructure Les journalistesse basentsur desC cadresE uniformeset familiers afin de composedes
reportages facilement comprZhensibles pour IQauditoire.

Des chercheuront rZpertoriZles cadrescommunZmentitilisZs dansles nouvellesaux ftats-Uniset en
Europé. lIs les ont nommZsAttribution de la responsabilitZConflit, Dimensionhumaineet fconomie.
Ces cadres sont dZcrits de fason dZtaillZe "~ IOannexe B.

La plupart desreportagesse fondentsur au moins un de ces cadres.LOanalyseles cadrespermetde
comparer) la manisre dont diffZrentesnouvellessontprZsentZest b) le traitementdOuneneme nouvelle
dans les diffZrents mZdias.

Une nouvelle peut se basersur un ou plusieurscadres,ou nOutiliseraucuncadre. Ainsi, 81 % des
nouvellesde I0Zchantillocorrespondenaux codesdOurou de plusieurscadres.Les 19 % de nouvelles
danslesquellesaucuncadrenO&tZdZcelZsontgZnZralemerdesnouvellesbreves, dOunelurZemoyenne
de 44 secondesCe groupese composede nouvellesqui ne comportentpasvraimentde scZnario par
exemple IO0Zvolution quotidienne de la bourse.

LOAttributionde la responsabilitZstle cadrele plus courant.CommelQindiquda Figure 50, 45 % des
nouvelles sOinserent dans ce cadre, contre 42 % dans le cadre du Conflit.

Figure 50. Utilisation des cadres dans IOensemble de IOZchantillon de nouvelles : CBC et
autres sources combinZes

Pourcentage de nouvelles basZes sur chaque cadre

Responsabilit

Conflit
Dimension humai

fconomie

8 Semetko,Holli et Patti Valkenburg,C Framing EuropeanPolitics: A ContentAnalysis of Pressand Television
News EJournal of Communicatigrprintemps 2000.
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Codage des cadres

E chacun des cadres sont associZes de deux ~ quatre mesures, dZcrites ~ IQannexe B. Chaque mesure
reprZsente un theme relevZ ou non dans la nouvelle. Voici quelques exemples de mesures pour
IOAttribution de la responsabilitZ :

La nouvelle suggere-t-elleE
¥ Qulun certain ordre de gouvernement a le pouvoir dOattZnuer le probleme?
¥ QuOil existe des solutions au probleme?

Pour chaque theme, la cote 0 (absent) ou 1 (prZsent) est attribuZe " la nouvelle. La cote relative au cadre
est Zgale " la somme des cotes (0, 1 ou 2) divisZe par le nombre de cadres (2 dans le cas prZsent),
multipliZe par 100. Ainsi, la cote de chaque cadre varie entre 0 et 100.

Le nombre de codes relatifs aux cadres tend ~ augmenter avec la longueur de la nouvelle B une longue
nouvelle prZsente souvent plusieurs points de vue. La corrZlation entre le nombre de cadres et la
longueur de la nouvelle est de 0,48, soit C modZrZe E.
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La Figure 51 illustre IQutilisatiordes cadresdanscing sujetsdQactualitd.es diffZrencesentreles sujets
sontfrappantesLOutilisatiordescadresestsimilaire~ CBC et dansles rZseauxconcurrentsmaisdiffere
quant au degrZ dOutilisation des cadres pour chaque suijet.

On observeun degrZde similitude ZlevZentreCBC et les autressources; deuxexceptiongres : CBC a
plus souventrecoursaux cadresdu Conflit et de la Responsabilitdanssesreportagesur IOAfghanistan,
alorsqueles autressourceautilisent davantageeesmemescadresdansles nouvellessur les changements

climatiques.

Figure 51. Utilisation des cadres dans les grands sujets dOactualitZ :

sources dOinformation

Grippe A
(HIN1)

Afgha-
nistan

Change-
ments
climatiques

CBC Autres sources

52
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CBC 73 Autres sources

80
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Dansla Figure52, comparonsiOabortes trois plateformesie CBC. CBC.cautilise le plus grandnombre
de cadresegt la tZIZvisionen utilise le moins. CettediffZrencesOexpliquprincipalemenpar le fait queles
nouvellessontplus longuessur InternetquOa tZIZvision et quelQutilisatiorde cadresaugmenteavecla
longueurde la nouvelle.En revanchepour les nouvellesdOunéongueurdonnZe)Qutilisatiorde cadres’
la tZIZvision et sur Internet est tres similaire.

En ce qui concernéla tZIZvision,|Outilisatiorde cadres” CBC et dansles rZseauconcurrentsesttres

similaire,” la diffZrencepres que CTV et Global ont plus souventrecoursau cadreDimensionhumaine
queCBC. SurInternet,les sourcesdOinformatiooncurrentegont une utilisation descadressemblable

celle de CBC.ca, bien que leur utilisation du cadre Conflit soit plus prononcZe.

Figure 52. Utilisation des cadres par plateforme
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PARTIE II™:

TROIS fTUDES DE CAS

Dans les chapitres 9 ~ 11, les mesures dZcrites dans la Partie | sont appliquZes " trois grands su
dOactualitZ de la saison 2009-2010 :

¥ En octobre 2009, la grippe A (H1N1) a monopolisZ IQattention du public comme peu dOZvZne
IOont fait au cours des dernisres dZcennies. La crise qui menaait le pays exigeait une interver
rapide et concertZe des gouvernements et du systeme de santZ.

yeux de certains la dernisre chance de sauver la planste. LOZvZnement a ZtZ le thZ%otre de ¢

nZgative de toute la saison.

sZisme et de la souffrance qui en rZsulte, le ton associZ ~ I0ZvZnement est tres positif.

¥ Le Sommet de Copenhague sur les changements climatiques, en dZcembre 2009, reprZsentaJ‘ aux

passionnZs entre les nombreux groupes dOintZrst et a fait IOobjet de la couverture mZdiatique

¥ Le sZisme en Hasti, en janvier 2010, est de loin le sujet dOactualitZ le plus important de IOann
comme en tZmoigne IOampleur de la couverture mZdiatique. En dZpit du caractere tragique du

ets

ments
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nflits
la plus

Ve,
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9 GRIPPE A (H1N1)
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Le graphlque Wordle (www.wordle.net) illustre la frZquence dOutilisation des mots dans les gros titres des nouvelles
consignZs ou erngs par les analystes. La taille de la police est proportionnelle " la frZquence du mot. Le terme
C HIN1 E a ZtZ dZlibZrZment omis.

Au dZbutde I0Ztudeen octobre2009, la crise de la grippe A (H1N1) battait son plein. La population
nOavaipasoubliZle SRAS.Les autoritZsde la SantZpubliquemettaientia populationen gardecontreune
ZventuellepandZmie admettanidu meme souffle que le vaccin nOZtaipasencoreau point et ne serait
administrZdansun premiertempsqu®’un petit groupede patientsprioritaires. En outre, la liste des
patientsprioritairesnOZtaitoujourspasdressZeet on ignorait~ quel momentle vaccin seraitdisponible
pour IOensemblde la population,commentserait-il distribuZet quelsen Ztaientles effets secondaires
possibles. Le vaccin serait-il pret ~ temps? Combien de victimes ferait la grippe?

Curieusement, la question a disparu de IQactualitZ au bout de quelques semaines (Figure 53).

La grippe a ZtZau centrede IQactualitflurantdeux semaines compterdu 26 octobre.La couverture
mZdiatiquea-t-elle ZtZdZmesurZe®n sait aujourdOhujue cettesouchedu virus de la grippe Ztaitmoins
dangereuseue la grippe saisonnisreordinaire,mais~ ce moment,le gouvernementanadienet (OOMS
tiraient la sonnette dOalarme.
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Chronologie sommaire de la grippe A (H1N1)
Semaine 1 : du 26 octobre au®1novembre 2009

¥ LOimmunisation contre la grippe est en cours : le vaccin est administrZ aux travailleurs de la santZ et
aux personnes " haut risque.

¥ Ottawa : la distribution de bracelets prZvient les abus.
¥ La plus importante campagne de vaccination au Canada souleve beaucoup de scepticisme.
Semaine 2 : du 2 au 8 novembre
¥ LOOntario espere administrer 2 millions de vaccins cette semaine.
¥ Passe-droits : des membres du conseil dOadministration de IOh™pital Mount Sinai ont ZtZ vaccinZs.
¥ Les files dOattentes pour le vaccin contre la grippe sOallongent partout au pays.
Semaine 4 : du 16 au 22 novembre
¥ Le vaccin est disponible pour IOensemble de la population.
Semaine 6 : du 30 novembre au 6 dZcembre
¥ Les cliniques ferment, mais les provinces poursuivent la distribution de vaccins.

Le prZsentchapitreanalyselOampleude la couverturedansles diffZrentsmZdias,les personnegyui
apparaissentlans IQinformationJe ton associZaux diffZrents groupeset les cadresappliquZsaux
nouvelles.

Le Cdeuxismepic E quecertainsexpertsavaientprZditpour 2010nOayanpaseullieu, la questionnOaas
refait surface dans IQactualitZ.

Ampleur de la couverture

La grippe A (H1N1) a accaparsres dOumquartde toutesles nouvellesdurantdeuxsemaine$ compter
du 26 octobre(Figure54). E CBC, la moyennepour cesdeuxsemaines atteint23 %, comparativemerit
26 % sur les rZseaux concurrents (toutes plateformes confondues).

Aux ftats-Unis,le PewNews Coveragendexa ZvaluZ 5 % la proportiondesnouvellessurla grippe A
(H1N1) durantla semainedu 26 octobreet ~ 2 % pour la semainedu 2 novembre La proportionnOa
jamaisdZpassies 5 % durantlOautomnde 2009.Dansle New Media Index, la proportiongrimpe”™ 11 %
pourla semainedu 26 octobre et la grippe seclasseparmiles cing principauxsujetsdOactualitfdansune
proportion de moins de 8 %) pour la semaine du 2 novembre.

Figure 53. Proportion des nouvelles consacrZe " la grippe A (HIN1) : CBC et autres
sources, toutes plateformes confondues
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La Figure 54 illustre IOampleude la couverturesur les diffZrentesplateformesen plein clur dela crise,
durantles deuxsemainesiu 26 octobreau 8 novembre E CBC Radio, les bulletinsde nouvelleslocaux
ont consacrZrois fois plus de tempsdOantenriece sujetdOactualitfueles bulletinsrZseauSur CBC.ca,
la questionZtaitaussiprZdominantelansles pagesrZgionalesE CBC Television,les bulletinslocauxet
rZseau ont accordZ une importance Zgale " la question.

Figure 54. Ampleur de la couverture de la grippe A (HIN1) : CBC et sources concurrentes
50 - CBC Autres sources
39
40+
304

204

10+

Pourcentage du temps total

Radio Radio TV rZsealV locale Pages Pages Radio TV Internet
rZseau locale nationalesZgionales
---Internet---

PortZe de la couverture

Bien que la grippe A (H1N1) ait eu une portZemondiale,les mZdiasont mis IOaccensur la scene
nationale(Figure 55). La composanténternationalecomptepour 62 % de IOensembléesnouvelles”
CBC (voir la Figure 12). Dansle casdela grippeA (H1N1), [Oanglénternationalenrougedansla Figure
55) reprZsente une petite fraction de IOensemble de la couverture.

Figure 55. PortZe des nouvelles sur la grippe A (HIN1):  CBC

Pourcentage de nouvelles sur la grippe A (H1IN1)

o

Internet : pages rZgiona
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Radio local
TV locale
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Note : Les nouvelles C internationales E comprennent les nouvelles de I&Ztranger qui concernent aussi le Canada,
p. ex. les nouvelles concernant IOONU, dont fait partie le Canada.
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Personnes interviewZes

Apres les semainedl et 2, o+ la crisea atteintun point culminant,le centredOattentiosOedZgerement
dZplacZLe tempsdOentrevuaccordZaux reprZsentantdu gouvernemené diminuZ,passante 16 %
7 %, au profit desvictimes,dontla proportiondu tempsdOentrevuabondide 5 % ~ 17 % (Figure56). La
proportiontotale du tempsdOentrevueonsacrZux citoyensresterelativemenistable,maisun plus grand
nombre de citoyens sont des victimes.

Figure 56. Personnes interviewZes ~ propos de la grippe A (HIN1), durant la premisre et
la deuxisme phase: CBC
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Les quatre groupes de la Figure 57 se partagent environ 95 % du temps dOentrevue total.

Le Dr David Butler-Jonesadministrateuten chef de la santZpublique,a fait figure de rZfZrenceen la
matiere. Il reprZsentd2 des48 minutesdOentrevuavecdesprofessionnelsie la santZ ce qui en fait de
loin la personne la plus frZquemment interviewZe " ce sujet.

On observeune prZdominancénhabituelledesfemmes: celles-cicomptentpour au moinsla moitiZ du
temps dOentrevudans toutesles principalescatZgoriesde personnednterviewZes.Dans les sujets
dOactualitdutres que la grippe A (H1N1es femmes ne comptent que pour 25 % du temps dOentrevue.

Figure 57. Sexe des personnes interviewZes dans les nouvelles sur la grippe A (HIN1),
selon leur r'™™le : CBC
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Ton

E CBC, le ton desnouvellessurla grippe A (H1N1) estbeaucoupmoinsnZgatifet plus neutreque celui
desautresnouvelles.Dansles autresrZseaux)e ton desnouvellessur la grippe et sur dOautresujets
dOactualitZ est tres similaire.

Figure 58. Ton des introductions et des conclusions sur la grippe A (H1N1) et dDautres
sujets dOactualitZ : CBC et autres sources
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Note : Les C autres sujets E comprennent tous les sujets dOactualitZ, ~ IOexception du sZisme en Hasti.

Le groupedesprofessionnelsie la santZcomprendprincipalementes travailleursde la santZpublique
(desexpertsjusquOaugmployZsiescliniquesde vaccination)et un petit nombrede mZdecinsnterviewZs
dansdesh™pitaunu dOautresontextesLes introductionssontgZnZralemergositives.LOZcaréstmoins
grandentreles introductionspositiveset nZgativesconcernantes membresdes gouvernementgautres
que les reprZsentantse la santZpublique), tandis que les introductionsdZcrivantles citoyenset les
victimes sont neutres dans une tres forte majoritZ.

Le ton desintroductionset desconclusionZtanttres similaire, la Figure59 combineles deux.Le volume
de donnZes recueillies dans les autres sources nOest pas suffisant pour produire une analyse.

Figure 59. Ton des introductions et des conclusions au sujet des principaux groupes
reprZsentZs dans les nouvelles sur la grippe A (HIN1):  CBC
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Cadres

Les cotesZlevZesttribuZesaux cadresdu Conflit et de la Dimensionhumainetraduisentie chaosrelatif

qui a rZgnZdurantles premieressemainese la grippe A (H1N1) a dZfrayZles manchetteslLes divers
gouvernementsOaccusaiemutuellementdOstreresponsablesies retards, tandis que des groupes
influentssOoctroyaiemtespasse-droitpour recevoirle vaccinavantles autres Les nouvellesaxZessur le

cadre de la Dimension humaine portent sur les longues files dOattente, IQanxiZtZ et la maladie.

Figure 60. Cadres des nouvelles sur la grippe A (H1N1) dans la premiere et la deuxisme
phase : CBC
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Les seulsZcartsnotablesentreCBC et les mZdiasconcurrentsoncernente cadredu Conflit, pour lequel
CBC obtientunecotede 23, contre33 chezsesconcurrentgFigure 61, premiergraphigue)La principale
diffZrenceentrela grippe A (H1N1) et les autressujetsdOactualit?deuxisme graphique)rZsidedansles
cotes ZlevZes relatives au cadre dOAttribution de la responsabilitZ.

Figure 61. Cotes relatives aux cadres pour la grippe A (H1N1) et les autres sujets
dOactualitZ : CBC et autres sources

o 80 CBC Autres sources
Grippe A g 60 >4
(HIN1) -t
©
()
c
c
(5
P
o
S
[
5]
@)
Aut 80+ CBC Autres sources
utres
sujets
d'actualitZ

Cote moyenne du cadre

75 Bilan de IOinformation ERIN Research Inc.



10 Changements climatiques
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Le graphique Wordle illustre la frZquence dOutilisation des mots dans les gros titres des nouvelles consignZs ou
rZdigZs par les analystes. La taille de la police est proportionnelle ” la frZquence du mot. Le terme C changements
climatiques E a ZtZ dZlibZrZment omis.

En dZcembre2009, les dirigeantsdu mondese sontrZunis™ Copenhagué 10occasiomOursommet
historiquequi devait modifier le coursde IOhistoiremondiale.Certainsobservateursoyaientdansle
Sommetde IOONUsur les changementslimatiquesla derniere chanced®empechde mondede passeie
point de basculeau-del” duquelles Zmissionsde carboneauraientdes consZquencedZvastatrices.e
coZt serait Znormeet exigerait des sacrifices politiques, le transfert de fonds et de ressources
considZrablessers les pays en dZveloppemenet la crZationdOunnouveaumarchZfinancier pour
administrer I0Zchange de crZdits de carbone.

ftant donnZles possiblesconsZquencedes dZcisionsZmanante Copenhaguesur a) la Terre et b) les
Zconomiesdes pays riches et des pays pauvres,on pourrait sQattendré une analysecritique des
prZvisionsscientifiquessur I0Zvolutiordu climat ainsi que des coZts et des avantagesies solutions
proposZes, ou encore des coZts associZs ~ IOabsence de solutions.
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Aux ftats-Uniset au Royaume-Unije dZbata ZtZplus pointu quOawCanadagn raisondesZvZnements
suivants :

¥ le projet de loi Waxman-Markey aux ftats-Unis, qui a soulevZ des craintes relatives aux cozts
potentiels;

¥ la dZclaration de IOEPA, qui reconna’t que leeE@s autres gaz ~ effet de serre reprZsentent une
menace pour la santZ publique, ce qui IOautorise ~ Zdicter des regles se substituant " la IZgislation;

¥ la publication des documents du Hadley Climate Research Unit de IQuniversitZ dOEast Anglia, qui
ont donnZ lieu au Climategate;

¥ IOenquste de la BBC sur sa couverture des enjeux climatiques et dDautres enjeux scientifiques.

CesZvZnementsonten partieresponsabledu dZbatqui a pris de IOampleupar la suite dansles mZdias
amZricains et britanniques autour des aspects scientifiques et Zconomiques des changements climatiques.

Au Canadale dZbatpublic entourante Sommetde Copenhagueelevaitdavantagele la politique que
desenjeuxfondamentauxDOurc™tZle gouvernementZdZralmaintenaitque le Canadadevait agir de
concertavecles ftats-Unis(et, commecesderniersnOavaierpasformulZ de positionclaire, il nOyavait
rien de plus ~ faire); de IQautrec™tZles environnementalistest certainesprovinces(notammentle
QuZbec) reprochaient au gouvernement son inaction dans ce dossier critique.

Chronologie sommaire

Semaine 4 : du 16 au 22 novembre 2009

¥ Sommet de IOAPEC ~ Singapour. Les dirigeants du monde ne parviennent pas ~ un consensus dans
le cadre de cette rencontre en prZambule au Sommet de Copenhague. Les groupes
environnementaux reprochent au Canada de ne pas avoir tenu ses engagements formulZs dans le
protocole de Kyoto.

¥ Publication des documents du Climategate.
Semaine 5 : du 23 au 29 novembre

¥ E la suite de la dZcision du prZsident Obama de participer au Sommet de Copenhague, le premier
ministre Harper change son fusil dOZpaule et annonce quOil sOy rendra aussi.

Semaine 8 : du 14 au 20 dZcembre
¥ Sommet de Copenhague.

Semaine 9 : du 4 au 10 janvier 2010

¥ La BBC lance une enquste visant ~ dZterminer si la cha’ne prZsente une information ZquilibrZe sur
les changements climatiques et dQautres sujets dOactualitZ scientifiques.

Semaine 10 : du 11 au 17 janvier

¥ Groupe de discussion ~ IO0ZmissionThe Sunday Edition sur la couverture mZdiatique des
changements climatiques.

Semaines 11 " 25 : du 18 janvier au 2 mai
¥ Peu de nouvelles traitant de ce sujet.
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LOinformation sur les changements climatiques

En termesde volumedOinformatiories changementslimatiquesont reprZsent®urdessujetsdOactualitZ
majeursde [Oautomnd.a couverturedeschangementslimatiquesa atteintun premierpic au momentdu
Sommetde IOAPECdurantla semainedu 23 novembre correspondarit 6 % de IOensembléesnouvelles
(Figure62). Elle a atteintsonapogZealurantles deuxsemainegntouranie Sommetde Copenhagu¥, la
mi-dZcembre.

Dansles mZdiascanadiensoncurrents)es changementslimatiquesont accapar4ine part1Zgerement
plus importantedesnouvelles: 11 % durantla semainedu 23 novembre,21 % durantla semainedu
7 dZcembre et 19 % durant la semaine du 14 dZcembre.

Selonle PEJNews Coveragendex, le CrZchauffementlimatique E a comptZpour 10 % et 11 % dela
couverturemZdiatiquedurantles deuxsemainegiuOalurZSommetde CopenhagueSelonle New Media
Index, le rZchauffementle la planste a accapars2 % de IQactualitdurantla semainedu 7 dZcembre,
celle de IQouverture du Sommet.

Figure 62. Couverture des changements climatiques : CBC et autres sources, toutes
plateformes confondues
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Personnes reprZsentZes dans les nouvelles

Les ZvZnementde novembreet de dZcembreont polarisZlQattentiosur IOONUet les gouvernementslu
mondeentier,dDorla prZsencenarquZedansles nouvellesdesfigures politiques. Sur ce plan, CBC se
distingue des autressourcesdOinformation elle prZsenteun plus grand nombre dOanalystest de
scientifiquesque sesconcurrentsgui sefocalisentsur les reprZsentantdesgouvernementgpoliticiens et

fonctionnaires).

Figure 63. Temps dOentrevue : CBC
Pourcentage de temps
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Analyste 7%

Scientifique 1%

10%

Gens d'affaires et profession

La Figure 64 indique le nombrede personnest la sommedesapparitionsdes personnesle chaque
groupe, entrevueset mentionsconjuguZesLa part du gouvernementgui obtenait38 % du temps
dOentrevugyrimpe™ 60 % si IQortient comptedesmentions.CelasOexpliqupar le fait queles nouvelles
parlentsouventdeschefsde gouvernement§mentions)sansnZcessairememgs interviewer (ou, dansle

cas de CBC.ca, les citer).

Figure 64. FrZquence des mentions : CBC
Pourcentage de temps

0 10 20 30 40 50 60 70 Autres

sources

Gouverneme 60 64 %

Groupes environnement 14 %
Citoyens et groupes milit 7%
Analyste 4%

2%

Scientifique 4

& 6%

Gens d'affaires et profession
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Le groupedu gouvernemense rZpartitpresqueZgalemenentrele Canadaet les autresftats, ce qui
sOexplique par la portZe internationale de 10enjeu.

Les points de vue dZfenduspar les groupesnon gouvernementauwsont rZvZlateursLes groupes
environnementawar dZfinition, penchenen faveurde IOenvironnemert pr™neniine action concrete
desgouvernementgn rZactionau rZchauffementlimatique. Les citoyensse rangentgZnZralemendu

c™tZ des environnementalistes.

Contrairementaux nouvellessur la grippe A (H1N1), danslesquellesles commentairesdOexperts
foisonnaient,les scientifiques,Zconomisteset autresexpertsen la matiere sont relativementpeu
intervenusdansles nouvellessur les changementslimatiques.Les scientifiquesinterviewZs™~ CBC
abondaient tous dans le meme sens que IOONU, cOest-"-dire en faveur de IQopinion gZnZrale.

Des non-scientifiques ont exprimZ plusieurs autres points de vue :

¥ Le rapport dOun spZcialiste des ours polaires a soulevZ un dZbat. LOexpert affirmait avoir ZtZ tZmoin
du comportement cannibale dOun ours polaire qui, affamZ ~ cause du rZchauffement climatique,
avait dZvorZ des oursons. Des Inuits ont contredit IQexpert, prZcisant que les m%oles ont IOhabitude de
manger les jeunes sQils en ont la possibilitZ.

¥ Un reportage sur le rZchauffement climatique, diffusZ le 2 dZcembre "~ IO ZTitissiational
confrontait les points de vue dominants des scientifiques ~ celui dOun sceptique, le journaliste
britannique Christopher Booker.

¥ LOanalyste Rex Murphy a abordZ dans un commentaire la question du manque de rigueur de la
science, dans la foulZe de la fuite de courriels de IOUniversitZ dOEast Anglia.

(CBC.caa publiZ un certainnombredQanalysest de documentsdOinformatioprZsentantine grande
diversitZde pointsde vue sur la questionmais cessectionsdu site Web nOZtaiemgascomprisesdansla
portZe de IOZtude, qui sOest limitZe " la section des nouvelles.)

En gZnZralce sontles figures politiques,et non les scientifiquesou les Zconomistesgui ont exprimZdes
points de vue divergents. Par exemple :

¥ Les efforts du Canada Ztaient soit suffisants (selon le gouvernement canadien), soit insuffisants
(selon Ban Ki-moon, certains ftats europZens, le gouvernement du QuZbec, les groupes
environnementauy, les manifestants).

¥ LOZcart entre les pays dZveloppZs et en dZveloppement Ztait frZquemment mentionnZ. Certains pays
dZveloppZs insistaient sur IQimportance de rZduire considZrablement les Zmissigdamz €O
pays en dZveloppement, lesquels rZpliquaient " leur tour que la lutte contre le rZchauffement
climatique ne devait pas avoir pour effet de les maintenir dans une position dZfavorisZe.

¥ Les dissensions et les maniuvres politiques au Sommet de Copenhague ont retenu IQattention des
mZdias, notamment la proposition controversZe du Danemark ayant pour effet de reporter sur les
pays en dZveloppement le fardeau de la rZduction dueEqui a Zlargi le fossZ entre les pays
riches et les pays pauvres.
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Cadres des nouvelles sur les changements climatiques

Les reportagessur les changementglimatiquesreposaientdansune large mesuresur les cadresde la
ResponsabilitZ et du Conflit, plus particulisrement :
¥ la responsabilitZ des gouvernements de mener une action concertZe;

¥ les conflits opposant les gouvernements aux environnementalistes, de meme qu®~ dQautres
gouvernements.

Les diffZrences entre les plateformes de CBC ne sont pas significatives sur le plan statistique.

ftant donnZquelOobjectipremierdu Sommetde Copenhaguétaitde crZerun nouvelordre Zconomique
basZsurle cozt du carbonejl estZtonnantjuele cadrede |0 f conomiaffiche unefaible cote (celle-ciest

cependanbeaucoupplus ZlevZedansles sourcesiOinformatiooncurrentegiuOCBC), commelQillustre
la Figure65.

DanslOinformatiorsur les changementslimatiques Jes sourcesconcurrente®nt davantagenis [Oaccent
sur les cadres de la ResponsabilitZ, du Conflit et de 1O fconomie que ne IOa fait CBC.

Figure 65. Cadres des nouvelles sur les changements climatiques : CBC et autres
sources
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Le cadrede la ResponsabilitZst essentiellemenaxZ sur la nZcessitdle mettreen iuvre desmesures
gouvernementales en vue de ralentir le rZchauffement de la planste, par exemple :
¥ Les inquiZtudes " 1Qissue du Sommet de IOAPEC : les dirigeants nOont pas Ztabli de cibles concrstes.

¥ Un organisme de IOONU annonce que la concentration de gaz " effet de serre dans IQatmosphere a
atteint un niveau record.

¥ Une nouvelle Ztude publiZe par I00rganisation mZtZorologique mondiale des Nations Unies
rZaffirme 10urgence dOagir pour ralentir le rZchauffement climatique.

¥ Les maires de Toronto et de Vancouver expriment leur dZception " 10Zgard de la position du
gouvernement fZdZral relative " IOenvironnement.

¥ Copenhague D Que fait le Canada?

Le cadredu Conflit reflZtait les diffZrentesfrictions entre les manifestantset les reprZsentantsles
gouvernementsentre les pays dZveloppZ®t en dZveloppementet entre les intZrets Zconomiquest
environnementaux :

¥ Manifestations au Sommet de Copenhague sur les changements climatiques.
¥ La police disperse une manifestation sur les changements climatiques devant le Parlement.
¥ La question du climat ~ Fort McMurray.

¥ Le Canada est la cible de critiques pour avoir annoncZ son intention de fixer des cibles de rZduction
moins importantes pour les sables bitumineux.

¥ Les dirigeants inuits estiment quils doivent «tre inclus dans tout accord sur IOenvironnement.

¥ Les pays en dZveloppement dZcrient le plan du Danemark sur les changements climatiques prZsentZ
" Copenhague.
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Ton

Le ton desnouvellessur les changementslimatiquespencheplut™tu c™tAZgatif tant™ CBC quedans
les autressourcesLes nouvellessur dOautresujetsdOactualitfontrZpartiesZ galemenentrele ton positif
et le ton nZgatif.

Commeles reportagessur les changementslimatiquesrendentgZnZralementomptedesactivitZsdes
gouvernement®t des politiciens, il est normal que le ton positif ou nZgatif soit surtoutassociZaux
gouvernementd.e ton associZaux gouvernementZtrangersstrelativementZquilibrZentrele positif et
le nZgatif,tandisquele ton associZau gouvernementanadienest majoritairemeninZgatif.Le Canadaa
nagZ" contre-courantlansle cadredesnZgociationssOattirarpour soninactionun feu de critiquesde la
part de divers groupes,notammentle gouvernementdu QuZbec,Ban Ki-moon et les lobbies
environnementaux, qui ont dZcernZ au Canada plusieurs prix Fossiles.

Figure 66. Ton des introductions et des conclusions sur les changements climatiques et
dOautres sujets dOactualitZ : CBC et autres sources
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climatiques climatiques

Note : Les C autres sujets E comprennent tous les sujets dOactualitZ, ~ 1Oexception du
sZisme en Hasti.
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Couverture des changements climatiques

Au coursde la pZriodedOZtudda questiondeschangementslimatiquesa ZtZabordZesousdeuxangles
diffZrents dans|QactualitZLa majeurepartie de IQinformatiortraitait des nombreuxobstacles” la
conclusiondOuraccordinternationalde rZductiondesZmissionsde carbone ainsi que desconsZquences
de IOZchec de cet accord.

En margedesdiscussionsles mZdiasont remis en questionles fondementsmemes de IQinformatiorsur
les changementglimatiquesD la sciencedu climat est-elle exacte?Les solutions telles que les
programmesde plafonnementet dOZchangsont-elles” meme de rZduirede manisre significative les
Zmissions de CO Sont-elles Zquitables "~ 10Zgard des pays dZveloppZs et en dZveloppement?

Ce dernierpoint de vue sOestenforcZapres le Sommetde Copenhaguel. OimpossibilitZle conclureun

accorda reportZ” un avenirlointain tout espoirde trouver une solution, crZantun vide politique dans
|Oapres-Kyotaui a donnZlieu ~ desdivergencesiOopinionLes courrielsdu Climategateet les enqustes
menZeslansla foulZeau Royaume-Uniet aux ftats-Unisont nourri IQintZremZdiatiquepour la question.
LOenquetentreprisepar la BBC sur sontraitementde IQinformatiorscientifiquecontribue™ la remiseen

guestion.

Observations

Si le changementlimatique est bel et bien un enjeucrucial, les mZdiasont le devoir dDanalysesn
profondeurles aspectsscientifiqueset les solutions proposZesUn groupe dOexperta dZbattude la
difficultZ de sOattaquet cette t%oché 1O0ZmissioThe Sunday Edition, sur les ondesde CBC (le
17 janvier 2010). lls ont dZplorZle manquede rigueur scientifiquede IQinformatiorcommuniquZewu
public. ToussOentendaiepbur dire queles mZdiasnOonpasexpliquZtousles tenantset les aboutissants
de la questionet se sontcantonnZslansla facilitZ. E qui la faute?Le groupedOexperta pointZdu doigt
de nombreuxcoupablegotentiels: lesrZdacteuren chef, qui nOaccordepassuffisammentOespacaux
articlesde fond sur desnotionstechniquegellesquela CsensibilitZdu climat E, meme si cesnotionssont
essentiellepour seforger une opinion fondZe Jes scientifiques qui sontde C pistres communicateur,
les journalistesqui recherchenta facilitZ et la fibre Zmotionnellegt enfin, les consommateursyui sont
rZputZs pour leur paresse intellectuelle.

Conclusionde la discussion la couverturemZdiatiquedansle domainescientifiquenOegpas” la hauteur
de celle de la politique et desaffaires. Le public est mal informZ sur la dimensionscientifique des
changements climatiques. De nombreux aspects du probleme restent inexplorZs.

Les changementslimatiquestouchent” la politique, ~ la scienceet ~ IOZconomieet dansce dernier
domaine la couverturemZdiatiqueestplus rigoureuseLe journalismescientifiqueestiQenfanpauvrede
la professionpeut-streparcequela scienceestpratiquemenexemptedesgrandssujetsde prZoccupation,
commeles guerres les finances,|Oemplokt la santZ La questiondeschangementslimatiquesmet en
Zvidencea difficultZ de couvrir le domainescientifique,malgrZIOurgencee la situation,alors que la
Terre sOapproche du point de bascule.

On peut donc conclure avec certitude que :
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¥ le public en sait relativement peu sur la question (malgrZ les nombreuses opinions exprimZes);
¥ I0enjeu est important;
¥ la question restera encore longtemps au centre de I0actualitZ.

Quel estalorsle r'MledesZmissiongdOinformatiorfet desmZdiasen gZnZral) Doivent-ellesfournir une
Zducatiorde baseb unesortede b. a.-badeschangementslimatiquesoivent-ellesZlargirla portZedu
dZbaten prZsentantes points de vue divergentsque certains(p. ex. I0Zconomist®aul Krugman)
qualifient dOimmoraux, ou doivent-elles sOen tenir ~ IOopinion dominante?

Il estclair queles citoyens,les journalisteset sansdouteaussiles politiciensauraienttout intZrst > mieux
comprendreles dimensionsscientifique et Zconomiquede I0enjeumais commele fait remarquerle
scientifique Daniel Sarewitz,cela nOZclairciraipas forcZmentles solutions. Selonla manisre de les
prZsenter, les faits scientifiques peuvent appuyer toutes sortes de politiques contradictoires :

Une idZe dangereussQOesinsinuZedansla politique moderne,une idZe quQilfaut
rZfuterau plus vite : la sciencepeuttrancheres diffZrendspolitiques.La logique qui
la sous-tencpara’tsensZe en dignesenfantsdesLumisres, nousnoustournonsvers
la sciencepour Ztablir les faits au sujet des problemestels que les changements
climatiquesavant de dZciderquelles politiques mettre en Tuvre. Pourtant,les
problemesque sOoccupentrZsoudrdes scientifiquesnOonpratiquementien ~ voir
avec les dZcisions que doivent prendre les politiiens.

Plusieursscientifiquesinfluents en la matiere, ayantpris un immenserecul par rapport™ la controverse,

ont constatZque les changementsclimatiques accaparaientune attention dZmesurZ& LOenjeu
monopoliseles programmesenvironnementauxprincipalementgr¥.cé IOimmenserestigeque lui ont
procurZles activitZsdu GIEC et qui IQontplacZau centredes prZoccupationsles gouvernementsiu
mondeentier. Par consZquenttous les enjeux environnementausont envisagZsouslOangleZducteur

des changementslimatiques.Le climat resteraune sourcede prZoccupatiordurantde nombreuses
annZes, mais il serait souhaitable dOZlargir les perspectives ~ I0Zgard des problemes environnementaux.

° Sarewitz,Daniel, C The Trouble With Climate Science:More researchmakesthe controversyworse E, Slate
10 mars2010, http://www.slate.com/id/224748%¥/oir aussiSarewitz,Daniel, C How sciencemakesenvironmental
controversies worse Environmental Science and Poli¢y(2004) 385-403.

19 parexemple Wallace,JohnM., C Beyondclimate change:Reframingthe dialogueover environmentaissuesE,
The Seattle Time&6 mars 2010.
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La catastrophesn Haeti a gZnZrZun impressionnanvolume de couverturemZdiatique Le sZismeest
survenule mardi 12 janvier 2010, en apres-midi. Les ZmissiongpharesdesrZseauxdQinformatioront
consacrZine grandepartie de leur tempsdQantenng la nouvelle.En effet, du 13 au 17 janvier, Hasti
comptait pour :

¥ 84 % de toutes les nouvelles prZsentZise"NationallOZchantillon comprend les Zmissions du
13, du 15 et du 17 janvier 2010);

¥ 89 % des nouvellesCTV National New$13 et 15 janvier);
¥ 91 % des nouvellesGlobal National New$16 janvier).

Si I0onconsidere IOensembleles bulletins de nouvelles,le volume de la couverturede CBC est
IZgerementplus ZlevZque celui desrZseauxconcurrentsiurantles premieressemainessoit cellesdu 13
et du 18 janvier, commele montre la Figure 67. Par la suite, I0ZcarsOaplanientre CBC et ses
concurrentsLe PewNews Coveragdndex nOaasconsignZde donnZeslurantla semaineos estsurvenu
le sZismemaisestimeque,durantles semainesjui ont suivi, Hasti a occupZ27 %, 11 %, 8 % et5 % des
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principauxbulletins de nouvellesaux ftats-UnisD une proportion™ peu pres Zgale™ celle desrZseaux
concurrents indiquZs " la Figure 67.

LOimportanceiccordZe™ Hasti dansles nouvellesdZpassele loin celle de tous les autressujets
dOactualitZ.es Jeuxolympiques,qui comptentpour 35 % desnouvellesdurantdeuxsemainesn fZvrier,
se classent loin derriere au deuxisme rang.

Figure 67. Couverture du sZisme en Hasti au fil du temps : CBC et autres sources
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La prZdominancelu sujetdOactualitéarie considZrablemergntreles plateformesde CBC (Figure 68).
Dansla programmatiorrZseaula couverturedurantla premisre semainevariait de 50 % sur Internet”
81 % " la tZIZvision.Au niveaulocal, elle variait de 13 % sur Internet™ 55 % " la tZIZvision.Ces
proportions ont rapidement chutZ dans toutes les plateformes, comme le montre la Figure 69.

Haeti a occupZ une place Figure 68. Couverture du sZisme en Hasti, du 13
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Figure 69. Couverture du sZisme " la radio, " la tZIZvision et dans Internet rZseau : CBC
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La Figure 70 fait ressortirles diffZrencesmportantesentreles lieux o se situentles nouvellesdOune
plateforme™ IQautre CBC Radio met IQaccensur les reportagesen Haeti, alors que la majoritZ des
nouvelles” CBC Televisionsesituentau CanadaSur Internet,la quasitotalitZ desnouvellessesituenten
Haeti et dansdOautrelieux. La catZgorieC autreslieux E englobedivers autrespaysou groupesde pays,
sanslieu prZcis,par exempleC LOONUIance un appelaux dons E ou C Les dirigeantsde IOUnion
europZenne promettent une action rapide E.

Les nouvellessituZesau Canadgportaientessentiellemersur les relationsfamiliales, les tZIZthonst les
autrescampagnedde sollicitation de dons ou de ressourcesgde meme que sur les prZparatifsdu
gouvernement et des ONG canadiens.

Figure 70. Lieu des nouvelles sur Haeti, du 12 au 17 janvier 2010 : CBC
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Enjeux abordZs dans la couverture du sZisme en Haeti

Durant les cing jours qui ont suivi le sZisme les nouvellesZtaientprincipalementaxZessur IOaspect
catastrophiquele IO0ZvZnementOZtendudesdZg%etsOaideux victimes, les souffrancesiesHastiensau
Canadagui ont de la famille en Hasti et la rZponsalesgouvernementst desorganismegartoutdansle
monde.Tous ces enjeuxcomptentpour 88 % desnouvellesau sujetdu sZisme(Figure 71). Dansles
semainegyui ont suivi, bien que 1OZIZmerdatastrophiquesoit demeurzres prZsentje centredDattention
des mZdias sOest dZplacZ vers la reconstruction et la situation politique.

Les nouvellesde CBC qui ne sontpasaxZessur la catastrophéraitentde nombreuxenjeux.Durantles
deux mois qui ont suivi le sZisme, IQinformation a abordZ, outre la catastrophe, les enjeux suivants :

¥ Les problemes sociaux, en particulier IQadoption dOorphelins Hastiens.
¥ Les concerts bZnZfices, les tZIZthons, etc.
¥ Les actions politiques internationales.

¥ La dimension humaine de I0ZvZnement (p. ex. les survivants, les liens entre les Canadiens et les
Hastiens).

¥ La criminalitZ (p. ex. les collectes de fonds frauduleuses et IQarrestation de missionnaires
amZricains qui ont emmenZ des orphelins hastiens).

Figure 71. Importance relative de la catastrophe et des autres enjeux : CBC
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Cadres des nouvelles sur Haeti

Les nouvellesaxZessur la catastrophese basaientpresqueexclusivementsur les cadresde la
ResponsabilitZ et de la Dimension humaine.

Les cadresutilisZs sontles memes danslOensembldes plateformes ainsi que dansla programmation
rZseau et locale. On observe tres peu de diffZrences entre CBC et les rZseaux concurrents.

Figure 72. Cotes des cadres dans IOinformation sur Hasti:  CBC et autres sources
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Ton des nouvelles sur Hasti par rapport aux autres sujets dOactualitZ

Le ton associZux nouvellessur Haeti estle plus positif de tousles grandssujetsdOactualit®, comprisles
Jeux olympiques(Figure 42 et Figure 73). La tendanceest quasiidentique dansles autressources
dOinformation.

Figure 73. Ton des introductions et des conclusions associZ ~ Haeti et aux autres sujets
dOactualitZ : CBC et autres sources
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Note : Les C autres sujets E comprennent tous les sujets dOactualitZ, ~ IOexception du sZisme en
Hasti.

Bien quela plupartdesnouvellesdZcriventles conditionsZpouvantablest les problemesdessurvivants,
leurs introductions et leurs conclusions Ztaient gZnZralement neutres.

Les nouvellespositivesportaientsur [Qaideux victimes,en Hasti et au Canadacommedansles exemples
ci-dessous.

Exemples de nouvelles positives sur Hasti
Le Canada double la somme des dons recueillis

Le gouvernement fZdZral a octroyZ 113 millions de dollars jusqud” maintenant, une somme Zgal
dons des Canadiens pour les victimes du sZisme en Hasti, a annoncZ lundi la ministre de la Cooy
internationale, Bev Oda. C Cette mobilisation extraordinaire tZmoigne des vraies valeurs des
Canadiens E, a-t-elle dZclarZ.

Le Canada affirme quOHasti dirigera la reconstruction; le premier ministre hastien remercie la
communautZ internationale

Le premier ministre dOHasti, Jean-Max Bellerive, a remerciZ lundi la communautZ internationale
son soutien depuis le sZisme du 12 janvier, prZcisant toutefois que son pays aura besoin dOenca
daide pour la reconstruction.

b aux
Zration

hour
re plus

Suite ~ la page suivante
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Exemples de nouvelles positives sur Hasti (suite)
Une famille montrZalaise accueille huit neveux et nieces orphelins

E une Ztape de la vie o+ les couples voient leurs enfants quitter la maison et se prZparent ™ une r
paisible, Eric et Nicole Pauyo se retrouvent parents ~ nouveau. Avec tous les enfants qui envahis
leur rZsidence montrZalaise depuis quelque temps, leur vie commence " ressembler ~ une Zmiss
tZ1ZrZalitZ.

La famille a ZtZ surnommZe Pauyo Plus 8 B le nombre dOenfants qui ont fait irruption dans leur
ces dernieres semaines. Mais leur histoire est une tragZdie. Ces enfants sont des neveux et niscé
couple, qui ont perdu leurs parents dans le sZisme en Hasti.

Le premier ministre en visite dans la ville hastienne

[Harper] a annoncZ que le Canada donnera 12 millions de dollars en vue de construire une base
temporaire pour le gouvernement, dont les Zdifices ont ZtZ dZtruits par le sZisme. La base finang
le Canada comprendra des tentes et des constructions temporaires. Elle pourrait abriter les
fonctionnaires durant toute une annZe, et sera installZe ~ IOemplacement que le gouvernement H
choisira.

Exemple de nouvelle nZgative

Les raresnouvellesnZgativegapportaientyZnZralemeries cafouillagesdansiOunou IQautresecteur,
comme IQillustre IOexemple ci-dessous.

Les Haetiens de MontrZal critiquent la lenteur du gouvernement

Il devait sOagir dOune rZunion dOinformation dans un centre communautaire du nord de MontrZ
deux fonctionnaires du ministere de IOImmigration du Canada sont visiblement embarrassZs dev
cinquantaine dOHastiens, qui veulent savoir pourquoi les choses nOavancent pas plus vite.
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Quelleattitudeles journalistesdoivent-ils adopterdevantune catastropheOuneelle ampleur?_eur r™Mle

consistesansdoute™ montrer,jour apresjour, toutela gammedessituationset desZmotionsdu triomphe
~10Zchec et de IOespoir au dZsespoir.

JohnDoyle, critique de tZIZvisionau Globe and Mail, a Zcrit un article sur un documentairede PBS
intitulZ The Quake(Le sZisme)diffusZle 30 mars2010.Le reporterfait le commentairesuivantsur la
couverturede I0ZvZnemedansles mZdiasamZricains CLe mondea vu dZfiler au petit Zcranune suite
de sauvetagespectaculairesnais en rZalitZ,seuleune infime fraction despersonnesoincZessousles
dZcombresont survZcu.Moins de 150 personnesen fait. Des dizainesde milliers dQautresnt ZtZ
ensevelies. E

SelonDoyle, les mZdiasont amplifiZ IOespoiet le triomphe: C La tZIZvisionnousa gavZsde scenes
montrantdesHastiensmiraculeusemergxtraitsdesdZcombresLOampleude la catastrophet le nombre
de morts avait moins dOimportance. E

Il 'y alieu de se demanderuel traitementseraitrZservZ" la nouvelle de la destructiondOuneville

canadienne. LOZIZment tragique prend-il plus dOimportance lorsque les victimes sont nos compatriotes?
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Personnes

La Figure 74 indique que les groupesdOaideaux victimes ont obtenula majeurepartie du temps
dOentrevue " la radio et " la tZIZvision.

Si IOonconsideretoutesles personnesnentionnZepar leur nom, les proportionssOZquilibrergntreles
membresdu gouvernementles reprZsentantdes groupesdOaidet les citoyens(cette derniere mesure
inclut Internet).Parmiles reprZsentantsu gouvernementousavonsentenduStepherHarper,Lawrence
Cannon,PeterMackay, JasonKenney, un certainnombrede militaires et Micha'lle Jean.E IOZchelle
internationaleBan Ki-moon, Bill Clinton, le prZsidentDbama,RenZPrZvalet Jean-Bertrand\ristide ont
eu la parole. ToutescesinterventionsZtaientde brefs extraitssonores; 10exceptionlOentrevuesvec
Peter Mackay et Bill Clinton.

Un grandnombrede travailleurshumanitaireset de citoyens tant au CanadaguOetrasti, ont ZtZvus aux
nouvelles Trois travailleurshumanitaireont donnZdesentrevuesie plus de deuxminutes tandisqueles
autres membres de ces groupes ont fait de breves apparitions.

Durantla premiere semainesuivantle sZismeCBC Televisiona laissZla paroleaux divers protagonistes
plus quO1Ohabitudd.es entrevuesomptaientpour 34 % du tempsdOantenngesZmissionsie nouvelles
" CBC, contre25 % entempsnormal.LOZcarésten partie attribuable” la diffusion dOentrevuede plus
longuedurZe soit dOunenoyennede 5 minutes.Ni CBC Radioni les rZseauconcurrentsiQontonsacrZ
autant de temps aux entrevues.

Deux tiers des reprZsentantgouvernementauinterviewZs~ CBC Ztaientcanadienscontre un tiers
dOZtrangers. Dans les rZseaux concurrents, les Canadiens comptaient pour 80 % et les Ztrangers, 20 %.

Les nouvelles rZseau et locales de CBC se distinguent de trois manisres :

¥ Les membres du gouvernement sont davantage reprZsentZs dans les nouvelles rZseau (32 % du
temps dOentrevue) que dans les nouvelles locales (21 %).

¥ Les nouvelles rZseau font plus appel ~ des analystes (11 %) que les nouvelles locales (1 %).

¥ Les nouvelles locales donnent plus la parole aux citoyens (34 % du temps dOentrevue) que les
nouvelles nationales (15 %).

Figure 74. Principaux groupes de personnes interviewZes " la radio et " la tZIZvision :
CBC et autres sources
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Note : Les rZsultats comprennent les nouvelles locales et rZseau confondues.
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Annexe A": MZthode de
recherche

ERIN Researchnc. analysele contenudesmZdiasdepuispres de trenteanset a ZlaborZdurantcette
pZriodede multiples processuset techniquesstatistiquesqui garantissenta qualitZ et IOexactitudees
analyses. La mZthode de recherche employZe est brisvement dZcrite ci-dessous.

1. MatZriel analysZ

LOZchantilloanalysZouvrela pZriodedu 26 octobre2009au 2 mai 2010,~ I10exclusiodOun@Zriodede
deux semainesdu 21 dZcembre2009 au 3 janvier 2010, ce qui corresponden tout > 25 semainesle
contenu dOinformation.

La basede donnZeenglobetrois plateformes la radio, la tZIZvisionet le site CBC.ca.Elle comprendes
bulletins de nouvellesdiffusZs” IOantenneéle CBC Radio 1, de CBC Television et de CBC News
Network, ainsi que les articles publiZsdansCBC.ca.E desfins de comparaisongdesZchantillonsdes
ZmissionCTV National Newset Global National, de cing stationsde radio dOinformatioprivZes ainsi
que des sites theglobeandmail.conet canada.conont ZgalemeniZtZ analysZsLes Zmissionset les
stations sont ZnumZrZes dans le Tableau 4. La somme du matZriel analysZ Zquivaut " :

¥ 116 heures de nouvelles " la radio (5 980 nouvelles);
¥ 189heures de nouvelles " la tZIZvision (7 545 nouvelles);

¥ 2 483articles sur Internet (I0Zquivalent textuel dOenviron 120 heures de contenu radiodiffusZ).

LOZchantillosomportedu matZrielde toutesles rZgionsdu payset de tousles jours de la semaineLe
programmedQOenregistremeHtait modifiZ chaquesemaineen vue dOobteniun ZchantillonreprZsentatif
dOZmissions et de cases horaires :

¥ Certains bulletins de nouvelles rZseau sont diffusZs sZparZment dans les diffZrents fuseaux horaires,

et leur contenu differe parfois dOun fuseau ~ IOautre. Pour ces Zmissiond/@pldeReport The
National), IOZchantillon comporte des Zmissions dans tous les fuseaux horaires.

¥ LOZchantillon comprend des Zmissions locales des 32 stations de CBC Radio; celles des grands
marchZs sont sZlectionnZes plus frZquemment que celles des petits marchZs.

¥ LOZchantillon comprend des Zmissions locales des huit stations de CBC Television diffusZes par
satellite : Halifax, Fredericton, MontrZal, Ottawa, Toronto, Winnipeg, Calgary et Vancouver.

¥ Les nouvelles sportives et mZtZorologiques comprises dans les bulletins de nouvelles sont incluses
dans I0analyse. En revanche, les bulletins de sports et les bulletins mZtZo en sont exclus.
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Tableau 4. fchantillon hebdomadaire

fmission Minutes par semaine
CBC News Network
CBC News Now7 h " 9h 30
CBC News Now9 h~ 11 h 30
CBC News Nowl1ll h"12het1l3h"14h 30

CBC News Now14 h ™16 h 30 en semaine (14 h~ 17 h le samedi et le dimancheB0
RZseau CBC Television

CBC News Now6 h~7h 30

CBC News Now12 h~12 h 30 30

The Nationat 22 h ~ 22 h 55 (le samedi de 18 h ™ 18 h 30) 240
TZIZvision locale de CBC

CBC News 17 h ~ 18 h 30 (diverses rZgions) 150

CBC News 22 h 55~ 23 h 5 (diverses rZgions) 50
TZIZvisions concurrentes

CTV National News23 h 60

Global National News 17 h 30 60

RZseau CBC Radio
World Report 5 h, 6 h, 7 h et 8 h en semaine

World Report 6 h, 7 h, 8 h et 9 h le samedi et le dimanche 70
The World This Hour16 h, 17 h 30
The World at Six18 h 60
The World This Weekend8 h 30
Bulletins de nouvelles " chaque heure du jour 20
Radio locale de CBC
Pointe matinale : bulletin de nouvelles seulement, ~ la demi-heure 25
Pointe dOapres-midi : bulletin de nouvelles seulement, " la demi-heure 15
Nouvelles du midi locales 20
Radios concurrentes
95,7 Halifax : Rogers 10
680 Toronto : Rogers 10
880 Edmonton : Corus 10
660 Calgary : Rogers 10
1130 Vancouver : Rogers 10
Total 1060
Internet Nombre dOarticles par semaine
CBC.ca 75
theglobeandmail.com 13
Canada.com 13
Total 101
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SZlection des nouvelles dans Internet

Alors queles ZmissionsonstituentdesunitZspratiquespour IOZchantillonnagkesnouvelles™ la radio et
" la tZIZvision, IOZchantillonnage dans Internet sOappuie sur une tout autre mZthode.

Voici la mZthode employZe pour crZer IOZchantillon de nouvelles dans Internet.

¥ LOZchantillon ne comporte que des nouvelles, ~ I0exclusion des documents contextuels, des articles
de fond, des textes dOopinion et des commentaires des lecteurs. Seules les nouvelles publiZes pour
la premiere fois le jour en question ont ZtZ sZlectionnZes.

¥ Aucune nouvelle publiZe sur plusieurs pages diffZrentes nOa ZtZ sZlectionnZe en double.

¥ Lors de la sZlection dOune ou de plusieurs nouvelles dans une meme page, celles-ci ont ZtZ choisies
au hasard parmi les nouvelles affichZes.

¥ La grande majoritZ des nouvelles publiZes sur la page dOaccueil et sur la page principale de la
section des nouvelles du site CBC.ca ont une portZe nationale ou internationale. Les nouvelles
locales ont ZtZ puisZes dans la section Canada, qui prZsente une sZlection de nouvelles locales en
provenance de diverses rZgions (Vancouver, Edmonton, Regina, etc.).

CBC.ca en semaine

Les 4 nouvelles de la page dOaccueil, www.cbc.ca/

5 nouvelles de la page principale de la section des nouvelles, www.cbc.ca/news/
4 nouvelles locales de la section Canada, www.cbc.ca/canada/

CBC.ca le samedi

2 nouvelles de la page dOaccueil

1 nouvelle de la page principale de la section des nouvelles
2 nouvelles locales de la section Canada

CBC.ca le dimanche

2 nouvelles de la page dOaccueil

2 nouvelles de la page principale de la section des nouvelles
1 nouvelle locale de la section Canada

Globeandmail.com en semaine

1 de la page dOaccueil, www.theglobeandmail.com/

1 de la section des nouvelles nationales (qui comprend les nouvelles locales),
www.theglobeandmail.com/news/national/

Globeandmail.com le samedi
1 de la page dOaccuell
1 de la section des nouvelles nationales

Globeandmail.gom le dimanche
1 de la page dOaccuell

Canada.com en semaine

1 de la page dOaccueil, www.canada.com/

1 de la section des nouvelles nationales ou locales, www.canada.com/news/national/index.html ou
www.canada.com/news/local/index.html
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Canada.com le samedi
1 de la section des nouvelles
1 de la section des nouvelles nationales

Canada.com le dimanche
1 de la section des nouvelles

2. Collecte des donnZes

Toutesles nouvellesont ZtZenregistrZegyuis analysZespres leur diffusion. Les Zmissiongle radio ont
ZtZenregistrZesur Internetsousforme de fichiers audioMPEG. Les Zmissionsle tZIZvisiondiffusZespar
satellite,par c%oblet par voie hertzienneont ZtZenregistrZesur disquedur. Les nouvellessur Internetont
ZtZ sauvegardZes sous forme de fichiers dOarchives Web, puis imprimZes pour en faciliter IQanalyse.

3. Systeme de codage

LOanalysdu contenuconsiste” dZgagetOinformatiorfactuellesur les personnet les sujetsdontil est
guestiondans les nouvelles.Un systeme de codage permet de consignerpour chaquevariable
IOinformatiorsur IOurdesaspectgie la nouvelle.La plupartdesvariablessontidentiquespour la radio, la
tZlZvision et Internet, mais certaines sont Zvidemment uniques " la plateforme.

ERIN Researchinc. a coneu un premier systeme de codagequOellea soumis™ CBC et au groupe
dOexpertafin dOobteniteurs commentairesApres un nombreconsidZrablele modificationset dDajouts,
le systeme de codage final comporte quatre catZgories distinctes de variables.

1. Variables dZcrivant chague nouvelle

Ces variables sont :

¥ Le titre de I0Zmission et la date de diffusion

¥ Le sujet de la nouvelle

¥ Le lieu de la nouvelle

¥ La durZe pour la radio et la tZIZvision, le nombre de mots pour Internet

2. Variables dZcrivant chaque personne interviewZe ou mentionnZe

Ces variables sont :

¥ Le r'Mle (p. ex. dZputZ, reprZsentant du secteur des affaires ou du travail, policier)
¥ DurZe de IQentrevue (radio et tZIZvision)

¥ Sexe

¥ Statut : interviewZ ou directement citZ, ou simplement mentionnZ

3. Variables dZcrivant le C cadre E de la nouvelle

Des ZtudesantZcZdentesnt montrZquOungrandeproportionde nouvellessont construites” partir de
plusieursC cadresE. Un cadreestune structureapproximativesur laquellesOappuietés reporterset les
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rZdacteurpour organiserle matZriel,et qui permetaux lecteurs,aux auditeursou aux tZlZspectateurde
comprendre aisZment le contenu de la nouvelle.

La prZsenteanalysese fonde essentiellemensur les cing cadresdZfinis par Semetkoet Valkenburg
(2000). Les cadres ainsi que la mZthode dOanalyse sont dZcrits ~ I0annexe B.

4. Variables dZcrivant le C ton E de IQintroduction et de la conclusion de la nouvelle

Le Cton E correspond la fason dontla personneou le groupede personnesiontil estquestiondansla
nouvelleestprZsentZcOest-"-dirsousun jour favorableou dZfavorableAfin de codercetaspecte plus
objectivementpossible,le concepta ZtZdZfini selonsix variablesdistinctes,auxquellesestattribuZela
coteOui ou Non. La mZthodeestsimilaire au codagedescadresdZcritci-dessusLes six ZnoncZsontles
suivants :

¥ Laou les personnes sont-elles critiquZes, de manisre directe ou indirecte? (Oui = D1,
Non = 0)

¥ Leur rang dans la sociZtZ est il diminuZ? (Oui = D1, Non = 0)

¥ Suggere-t-on que leurs actions ont causZ du tort ~ autrui ou pourraient le faire? (Oui = D1,

Non = 0)

Font-elles IOobjet dOZloges directes ou indirectes? (Oui = +1, Non = 0)

¥ Leur rang dans la sociZtZ est-il rehaussZ? (Oui = +1, Non = 0)

¥ Suggere-t-on que leurs actions ont ZtZ bZnZfiques " autrui ou pourraient IQstre? (Oui = +1,
Non = 0)

H#

Le ton de IQintroductioret de la conclusionvarie donc entreD3,soit tres nZgatif,0, neutre,et +3, tres
positif. Dansla plupartdescas, les septcotespossiblessontrZduites” trois valeurs: nZgatif,neutreet
positif.

4. La longueur de la nouvelle

E laradioet” la tZIZvision,Ja longueurdOunaouvelleZquivautsimplement sadurZe.Sur Internet,la
durZeestremplacZear le nombrede mots, sachantjue 150 mots Zquivalent™ une minute de contenu
radiodiffusZ Le ratio a ZtZcalculZ™ partir du nombrede motsdansdesZchantillonsde nouvelles CBC
Radioet~ CBC TelevisiondOunelurZeapproximativede 15 minutes,divisZ par le nombrede minutes.
Cette mZthode facilite la compilation des rZsultats des trois plateformes.

LOutilisatiordu nombrede mots pour mesuredOimportancedesnouvellessur Internetfournit une unitZ
approximativede comparaisonavec les autresplateformes.E la radio et " la tZIZvision,le temps
dOantennestsoumis™ unegestionrigoureuse si IOoraccordeplus detemps™ unenouvelle,il enreste
moins pour les autres.Sur Internet,IQespaceOespassoumis” unetelle contrainte.La longueurdOune
nouvellesur Internetreflste cependante tempset lesressourcesiuOoly a investis,de sorteque,dansun
vasteZchantillonde nouvelles Je nombrede motsconsacrZ8 un sujetcomparativemerit un autretraduit
IOimportance du suijet.
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LOutilisatiordu nombrede mots commeZquivalentde la durZeconstitue™ IOheuractuellela meilleure
mZthodede comparaisorentre les plateformes,ZgalementemployZedansle cadredQautreZtudes,
notamment le Pew News Coverage Index.

5. Formation et supervision des analystes

Les dZfinitions du systeme de codageet les grilles de collecte des donnZesont ZtZ testZeset
perfectionnZeau dZbutdu projet par la hautedirectionet le directeurdu projet. Les analystesont ensuite
ZtZ intZgrZs et formZs durant une semaine avant le dZbut du projet.

Dansun premiertemps les analystent travaillZen Zquipesie deux par soucide cohZrenceParla suite,
ils ont travaillZindividuellement.Dansle cadrede rZunionsquotidiennesles analyste<t le directeurdu
projet ont discutZdes questionssoulevZest dZcidZdu traitementdes nouveauxenjeux.De plus, les
analysteont discutZde leur travail entreeux et avecle directeurdu projet dansun contexteinformel. Le
directeurdu projet et la haute direction se trouvaientsur les lieux pour rZpondreaux questionsdu
personnel tout au long du processus de collecte de donnZes et de codage.

En tout, douzepersonnent travaillZ~ tempsplein ~ la rZalisationdu projet. La majoritZ des neuf
analystesainsi que les cadresdOERINResearchnc., avaientdZj" participZ” desZtudessimilairesen
termes de mZthode et de contenu.

6. Exactitude et fiabilitZ des donnZes

Trentepour centdu matZriela ZtZexaminZen dZtail par un deuxismeanalyste qui a vZrifiZ le codagede
chaquevariable™ partir de IOZmissionu de |Qarticleoriginaux. Les diffZrenceselevZe<taientsignalZes
~ 1Ganalyste initial ou ~ IOZquipe du projet, et des corrections Ztaient apportZes apres discussion.

Le processus de vZrification a trois effets :
¥ |l Zlimine ou, du moins, rZduit considZrablement les erreurs dans les 30 % du matZriel vZrifiZ.

¥ |l optimise la stabilitZ et IOuniformitZ du processus de codage (IOacces continu au travail des autres
analystes favorise la concertation des membres de IOZquipe).

¥ LOanalyse des corrections apportZes permet dOZvaluer la fiabilitZ du codage.

Le tableau5 prZsentdes statistiquessur la fiabilitZ des principalesvariables.Celles-ciindiquentle

pourcentagelOerreudansles 30 % de nouvellesrecodZeslLe pourcentagelOerreudansiOensembldes
donnZesestdoncinfZrieur” celui-ci, puisqueles erreursdZtectZeslanslOZchantilloe 30 % ont ZtZ
corrigZesE titre dDexempl@renonsun Zchantillonde 1 000 fichiers de donnZesTrentepour centde ces
fichiers (soit 300) sontvZrifiZs, et deserreurssont dZtectZeslans15 fichiers (soit un taux dOerreude

5 %). Ces15 erreurssontcorrigZesReportZ 10ensembiéesfichiers, un tauxdOerreude 5 % correspond
" 50 erreursmaiscommel5 erreursont ZtZcorrigZesijl nOemsubsisteque 35, ce qui correspond un taux

dOerreur rZel de 3,5 %.
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En ce qui concerndes six variablesdZcrivantee ton, le pourcentagelOerrewariait entre1,1 % et 4,0 %,
avecune moyennede 2,3 % parmitousles codesrelatifs au ton. Pourles cadresje pourcentagelOerreur
variait entre 1,7 % et 3,6 %, avec une moyenne de 2,1 % pour les 16 codes.

Tableau 5. FiabilitZ des principales variables
Variable % dOerreur

Nouvelles (Zchantillon = 4 162 nouvelles)

Format 0,4
Sujet 3,0
Lieu 1,5
PortZe 1,9
Source de la nouvelle 0,5
Personnes (Zchantillon = 4 549 personnes)
R™le 2,2
Sexe 11
ReprZsentation (interview ou mention) 15
Vedette de IQactualitZ ou non 1,6
Participation " la nouvelle 1,3
Ton
Sujet de IQintroduction 3,7
Sujet de la conclusion 3,8

Les variablesemployZegour le codagedu ton et descadrescorrespondent 0 pour absentou 1 pour
prZsentPourcesdonnZesil estappropriZde calculerdeuxmesuresiOerreutistinctes Ja spZcificitZet la
sensibilitZ. Celles-ci se fondent sur les quatre rZsultats possibles du codage " I0aide des valeurs 1 et O :

¥ Code prZsent lorsque la variable est bel et bien prZsente (vrai positif ou C concordance E):
¥ Code absent lorsque la variable est en fait prZsente (faux nZgatif, C omission E ou erreur de type Il);

¥ Code prZsent lorsque la variable est en fait absente (faux positif, C fausse alarme E ou erreur de
type I);
¥ Code absent lorsque la variable est bel et bien absente (vrai nZgatif ou C rejet appropriZ E).

Les mesures des erreurs se dZfinissent comme suit :

¥ La C spZcificitZ E ou C taux de rejets appropriZs E est calculZe selon la formule rejets appropriZs /
(rejets appropriZs + fausses alarmes);

¥ La C sensibilitZ E ou le C taux de concordance E est calculZe selon la formule concordances /
(concordances + omissions).

La spZcificitZ et la sensibilitZ sont exprimZes par des valeurs allant de 0 (tres faible) " 1 (tres ZlevZe).
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Dans la prZsente Ztude :

¥ La spZcificitZ des variables relatives au ton varie de 0,96 ~ 0,99;

¥ La spZcificitZ des variables relatives au cadre varie de 0,97 ~ 0,99;
¥ La sensibilitZ des variables relatives au ton varie de 0,92 ~ 0,99;

¥ La sensibilitZ des variables relatives au cadre varie de 0,91 ~ 0,99.
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Annexe B": Analyse des cadres

LOanalysdescadresse fonde essentiellemensur IOZtudenenZeen Europepar Semetkoet Valkenburg
(2000). ERIN Research Inc. a adaptZ au contexte canadien les cadres dZfinis par ces chercheurs.

Les 18 variablesrelativesaux cadressontZnoncZesi-dessousPour chaquevariable,le codel pour oui
et 0 pournona ZtZattribuZ" la nouvelle.Le codeestattribuZsi le cadreestobservZdansnOimportguelle
partie de la nouvelle (contrairementau ton, oe seuleslOintroductioret la conclusionsont prisesen
considZration).

Variables relatives aux cadres

Cadre dOAttribution de la responsabilitZ : la nouvelle suggere-t-elleE

¥
¥

¥

¥
¥

Qulun certain ordre de gouvernement a le pouvoir dOattZnuer le probleme?

Qudun certain ordre de gouvernement est responsable du probleme? (Ce point a ZtZ ZliminZ
en raison de sa faible fiabilitZ.)

Qudune personne (ou un groupe de personnes) est responsable du probleme? (Ce point a ZtZ
ZliminZ en raison de sa faible association avec les autres variables de IOensemble.)

Des solutions au probleme?

Que le probleme requiert des mesures dOurgence? (Cette variable nOa pas ZtZ utilisZe en
raison des rZsultats observZs dans IOZtude de Semetko et Valkenburg.)

Cadre de la Dimension humaine : la nouvelleE

¥
¥

¥

PrZsente-t-elle le probleme sous un angle humain, a-t-elle un C visage humain E?

Fait-elle usage dOadjectifs ou brosse-t-elle le portrait de personnes de manisre ~ susciter
IOindignation, IOempathie, la sympathie ou la compassion?

Met-elle IOaccent sur les consZquences du probleme pour les personnes ou les groupes
concernZs? (Ce point a ZtZ ZliminZ ~ la lumiere des rZsultats.)

Montre-t-elle des aspects de la vie privZe des personnes concernZes?

Contient-elle des images susceptibles de susciter IQindignation, IOempathie, la sympathie ou
la compassion? (Cette variable nOa pas ZtZ utilisZe, car elle ne sOapplique pas " la radio ni ~
bon nombre dOarticles sur Internet.)

Cadre du Conflit : La nouvelleE

¥
¥

¥

Fait-elle Ztat dOun diffZrend entre des parties, des personnes, des groupes ou des pays?
PrZsente-t-elle les critiques dOune partie, dOune personne, dOun groupe ou dOun pays
adressZes "~ un autre?

PrZsente-t-elle plus dOune facette du probleme en question?

Laisse-t-elle entendre quQil y a des gagnants ou des perdants? (Ce point a ZtZ ZliminZ en
raison de sa faible association avec les autres variables de I0ensemble.)
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Cadre de IO fconomie : Est-il questionE

¥ De pertes ou de gains financiers, aujourdOhui ou dans un avenir proche?

¥ Des coZts et des dZpenses impliquZs?

¥ Des consZquences Zconomiques qui dZcouleraient de la mise en fuvre ou non dOun plan
dOaction?

¥ De thZorie Zconomique, de prZdictions ou de statistiques? (Ce point a ZtZ ajoutZ " titre
dOessai, puisque diverses thZories Zconomiques ont ZtZ exposZes depuis la crise financisre
en 2008.)

LOanalyséactorielle a permis de confirmer que les quatrefacteursde IOhypothesesont effectivement
prZsentet quela saturation(loading) desvariablescorrespondaux prZvisionsLOanalyseOappuisur la
mZthodedescomposantesgrincipaleset de la rotation promax.Bien queOanalyséactoriellede donnZes
binaires comporte certains risques, la prZsente analyse vise simplement ~ reproduire un rZsultat antZrieur.

Le Tableau6 montrela matricede forme. Les facteursprZvussonttous prZsentsLa matricede structure
estsimilaire et indique une IZgere saturationsur deux facteurs(cross-loading pourun ZIZment CLe

gouvernemenestresponsableu probleme E affiche une saturation(loading) de 0,781 relativementau

facteur visZ, IOAttribution de la responsabilitZ, et de 0,351 relativement au Conflit.

Tableau 6. Matrice de forme
Composante

1 2 3 4
Conflit
DiffZrend entre parties ou personnes 0,848
La nouvelle prZsente plus dOune facette 0,833
Une partie/personne adresse des reproches/critiques ~ une a0t#20
Finances
Pertes ou gains financiers 0,755
ThZorie Zconomique, prZdictions ou statistiques 0,663
ConsZquences Zconomiques 0,635
Cozts impliquZs 0,545
Dimension humaine
Nouvelle vue sous un angle humain, ~ visage humain 0,797
Adjectifs ou portraits suscitant des rZactions Zmotives 0,751
Description de la vie privZe des personnes concernZes 0,629
Attribution de la responsabilitZ
Une ou des solutions sont proposZes 0,880
Le gouvernement a le pouvoir dOattZnuer le probleme 0,742
(Saturationslpadingg < 0,30 supprimZes)
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Les corrZlationsentreles facteurssont pratiquemeninexistanteg Tableau7). Une corrZlationpositive
modZrZe de 0,296 appara’t entre le Conflit et IQAttribution de la responsabilitZ.

Tableau 7. Matrice de corrZlation entre les composantes

Composante 1 2 3 4
1 Conflit 1 0,069 0,092 0,296
2 fconomie 0,069 1 -0,085 0,103
3 Dimension humaine 0,092 -0,085 1 0,045
4 Attribution de la responsabilitZ 0,296 0,103 0,045 1

CorrZlations entre les cotes relatives aux cadres et le ton

Surle plan conceptuelles cadreset le ton constituentdeux mesuresndZpendante®renongpar exemple
la variablerelative au cadreC Un certainordre de gouvernemena le pouvoir dDattZnuée probleme E.
LOintroductionrdOunenouvelle portant sur la responsabilitZdu gouvernemenipeut tout aussibien
sOZnoncer en termes nZgatifs que positifs, comme dans IOexemple ci-dessous.

¥ Le premier ministre a annoncZ I0envoi dOune aide humanitaire ~ Hasti.
¥ LOopposition critique le plan gouvernemental dOaide ~ Hasti.

Il importedoncdOZvaluda corrZlationentrele ton et les cadresLe ton desnouvellesfortementaxZessur
le cadredu Conflit tend-il ~ stre nZgatif?Et le ton desnouvellesfortementaxZessur le cadrede la
Dimension humaine tend-il ~ «tre positif?

CommelQindiquee Tableau8, trois des cadresprZsentenune corrZlationquasinulle avecle ton

(Attribution de la responsabilitZDimensionhumaineet fconomie).Le cadredu Conflit prZsenteune

faible corrZlationavecle ton : plus les cotesde ce cadresontZlevZesplus le ton estnZgatif. Cependant,
IOassociatioast minime. En regle gZnZrale)es corrZlationsentre 0,40 et 0,50 sont modZrZeset les

corrZlationssupZrieure$ 0,60 sontmarquZeslLes association®bservZegntrele ton et les cadressont

bien infZrieures et, par consZquent, nOont pratiquement pas dOimportance.

Tableau 8. CorrZlation entre les cadres et le ton

CorrZlation avec...

Cadre Le ton de IQintroduction  Le ton de la conclusion
Attribution de la responsabilitZ 0,019 0,030
Conflit -0,202 -0,198
Dimension humaine 0,020 0,040
fconomie 0,032 0,009
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Annexe"C": Exemples de ton

SantZ, mZdecine

Positif : LOONU approuve IOenvoi de renforts militaires et policiers en Hasti

Dans le quartier Bourdon, une Zquipe formZe de nombreux secouristes franeais, dominicains et
panamZens munis dOZquipement de dZtection de haute technologie ont entendu des battements de ciur
sous les dZcombres dOune banque. lls ont travaillZ toute la nuit dans IOespoir de dZgager un survivant.

NZgatif : Une victime dOune mastectomie injustifiZe entame une poursuite judiciaire

La D'® Hartwell a ZtZ suspendue, signalZe ~ I00rdre des mZdecins et chirurgiens, et elle a cessZ de
pratiquer des opZrations chirurgicales. LOh™pital Hotel-Dieu Grace a susp&illianis,
pathologiste, le 4 janvier, et IOa signalZe "~ 100rdre des mZdecins et chirurgiens.

Police
Positif : Un officier de la GRC sauve une femme dOun incendie

Un officier de la GRC a sauvZ la vie dOune femme %.gZe prise au piege dans une maison en flammes "
Cochrane, en Alberta, samedi matin.

NZgatif : Bavure de la police frontaliere afghane : sept civils tuZs

Prenant pour des insurgZs un groupe de villageois qui transportaient du bois pres de la frontiere avec le
Pakistan, la police frontalisre afghane a ouvert le feu, tuant sept personnes, ont dZclarZ samedi des
reprZsentants de la police. Les six officiers impliquZs dans la fusillade, qui a eu lieu vendredi, peu avant
IOaube, ont ZtZ arretZs, et IQincident fait IOobjet dOune enquste, a dZclarZ le gZnZral Abdul Raziq,
commandant de la police frontaliere qui patrouille dans le sud de IOAfghanistan.

Vedettes sportives
Positif : Le Canadien Alexandre Bilodeau remporte IQor dans IOZpreuve masculine des bosses

Alexandre Bilodeau a laissZ la marque dans IOhistoire du Canada, dimanche, aux Jeux olympiques dOhiver
de Vancouver. Le jeune homme de 22 ans, originaire de Rosemere, au QuZbec, est le premier Canadien
gagner une mZdaille dOor dans son pays en terminant au premier rang lors de I0Zpreuve finale masculine
du ski sur bosses, ~ Cypress Mountain.

NZgatif : Tiger Woods prZsente ses excuses

Accenture est la premiere sociZtZ ~ rompre ses liens avec son porte-parole Tiger Woods apres le scandale
sexuel qui a ZclatZ dans les mZdias.

NZgatif : Grabovski est arrstZ, puis rel%.chZ ~ Vancouver

La premiere victoire olympique de I0Zquipe de hockey du BZlarus depuis 2002, samedi soir, a ZtZ
assombrie par IQarrestation du joueur blessZ Mikhail Grabovski ~ la suite dOune altercation dans un bar de
Vancouver.

105 Bilan de I®information ERIN Research Inc.



Militaire
Positif : Les ftats-Unis reprennent IOenvoi de mZdicaments par avion en Hasti

Les membres de IOunitZ mZdicale mobile de IDArmZe canadienne se sont rendus dimanche dans la petite
collectivitZ de Tom Gato. Les treize membres de 10Zquipe canadienne dOintervention en cas de catastrophe
ont soignZ entre 130 et 140 patients pour des fractures du bras, de la hanche, du pelvis et dDautres types de
blessures.

Le capitaine Rob Ennis, mZdecin basZ " la BFC Gagetown, au Nouveau-Brunswick, dZclare que la
population a exprimZ aux Canadiens une gratitude dOune ampleur Zgale aux soins dispensZs, et conclut
que C cOZtait un dimanche extraordinaire pour nous tous E.

NZgatif : LOArmZe amZricaine libere le photographe irakien

LOArmZe amZricaine a libZrZ un photographe de IQagence Reuters en Irak mercredi, pres dOun an apres
IOavoir arrstZ ~ son domicile au milieu de la nuit et placZ en dZtention sans inculpation. LOArmZe
amZricaine nOa jamais communiquZ les motifs exacts de la longue dZtention dOlbrahim Jassam
Mohammed, camZraman et photographe indZpendant qui travaillait pour Reuters, arguant que la preuve
son encontre relsve du secret dZfense.

Politique Ztrangere
NZgatif : La rZalitZ dZpasse la fiction dans un scandale politique en Irlande du Nord

Le scandale politique qui secoue IQIrlande du Nord semble tout droit sorti du grand Zcran : la liaison dOune
dame dOun certain %08 Rbbinson, avec son jeune amant, rappelle en effet [Qintrigue die film

LaurZat Le premier ministre dOlIrlande du Nord, Peter Robinson, connu pour sa tactique modZrZe, parfois
impitoyable, a annoncZ aux mZdias cette semaine que sa femme depuis 40 ans, Iris Robinson, %.gZe de
60 ans, Zgalement dZputZe britannique, a confessZ son adultere. Une confession qui IOaurait poussZe °
tenter de mettre fin ~ ses jours.

Artistes, interpretes, auteurs
Positif :

Avec ses six nominations, le chanteur de charme de la C™te Ouest, Michael BublZ, pourrait bien etre le
grand vainqueur de la prochaine cZrZmonie des prix Juno, la plus importante cZIZbration de la musique
populaire au Canada.

Citoyens ordinaires
Positif :

Les Canadiens se sont montrZs tres gZnZreux vendredi soir dans le cadre duddiiéttiarfor Haitiet

de son Zquivalent francophosemble pour HastLes deux ZvZnements ont amassZ plus de

16 millions de dollars pour les victimes du sZisme, une somme que le gouvernement fZdZral entend
doubler.

NZgatif :

Selon les documents de la cour prZsentZs ~ Vancouver, un couple du QuZbec a C dZlibZrZment choisi E de
skier en zone interdite dans un centre de ski de la Colombie-Britannique en fZvrier dernier. La police et
les autres parties ne peuvent donc stre tenues responsables des consZquences fatales de leur geste.
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CriminalitZ
NZgatif : Le colonel Williams compara’t devant la cour

Vetu de IQuniforme orange des dZtenus et visiblement abattu, le colonel de la Force aZrienne du Canada
accusZ dOavoir commis une sZrie de meurtres et dDagressions sexuelles effroyables, a brisvement comparu
devant la cour par liaison vidZo, et [Qaffaire a ZtZ ajournZe jusquOau mois prochain.

NZgatif : Un adolescent du Manitoba reconnu coupable de trois meurtres

Un jeune homme de 17 ans qui a fait irruption dans une rZsidence oe se tenait une fete, ~ Winnipeg, et a
ouvert le feu avec une arme de poing sans motif apparent, a ZtZ reconnu coupable de trois chefs
dOaccusation de meurtre au premier degrZ et de trois chefs dOaccusation de tentative de meurtre.

Politique fZdZrale et provinciale
NZgatif : Charest exhorte Harper " participer " la confZrence de Copenhague

La province a critiquZ la faiblesse des cibles de rZduction des Zmissions du fZdZral, fixZes " trois pour
cent par rapport au niveau de 1990.

NZgatif : Ignatieff qualifie le budget de C gadgets E

Le chef du Parti libZral, Michael Ignatieff, a critiquZ le budget fZdZral, accusant le gouvernement de se
contenter de C gadgets E et dOignorer les questions importantes, mais a confirmZ quQil sOabstiendrait de
provoquer la chute du gouvernement. C Le discours du Tr™ne et le budget dZ-oivent les Canadiens. Ils
espZraient une vision, ils nOont que des gadgets. lls mZritaient un budget ambitieux, et non ce laisser-
faire. E

Positif : Un diffZrend renforce la position du QuZbec ~ I0Zgard des signes religieux

Mais le Muslim Canadian Congress, qui plaide pour leur interdiction, se rZjouit de IQattitude du QuZbec
IOZgard du nigab et de la burka.
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Grands sujets dOactualitZ
Grippe A (H1N1)

Positif, ” propos du gouvernement
Une liste des prioritZs dans le dossier de la grippe A (HIN1) a ZtZ Ztablie.

La province allonge la liste des personnes ayant droit au vaccin contre la grippe A (H1IN1).

NZgatif, ~ propos du gouvernement
La greve en Colombie-Britannique divise IQopinion quant " la stratZgie de lutte contre la grippe.

PZnurie de vaccins : Ottawa limite les stocks pour les deux prochaines semaines.

Positif, ~ propos de la santZ publique et des professionnels de la santZ
Apres des millions dOinjections, IDOMS affirme que le vaccin contre la grippe A (H1N1) est inoffensif.
RZception dOune quantitZ limitZe de vaccins contre la grippe A (HIN1).

On pourra bient™t se procurer le vaccin contre la grippe A (H1N1) chez le mZdecin ou le pharmacien.

NZgatif, ~ propos de la santZ publique et des professions mZdicales

Lesfiles dOattenteOallongemtevantles cliniquesde vaccinationcontrela grippe A (HIN1). Les services
de santZde IOAlbertaenvisagentiOengagaslus de personnelde prolongerles heuresdOouverturet
dOouvrir de nouvelles cliniques en vue de rZduire IQattente.

Un travailleurde la santZperd sonemploi pour avoir administrde vaccincontrela grippe A (HIN1) aux
joueurs des Flames de Calgary.

Positif, ” propos des citoyens et des victimes

Les habitantsde Fort St. JohnsOunissemour venir enaide” unefemmevivant dansle Nord, durement
frappZe par la grippe A (HIN1).

NZgatif, ~ propos des citoyens et des victimes

PrZvisionsdOOttawan matiere de santZ: les Canadiensel%ocheneur vigilance™ I0Zgarde la grippe A
(HINZ).

RZchauffement climatique

Positif : Le changement dQattitude de IQInde ~ I0Zgard de la rZduction des Zmissions de gaz ~ effet de
serre ravive 10espoir dOun accord sur le climat

LOengagement de IOInde ~ Ztablir prochainement des cibles de rZduction de ses Zmissions de gaz " effet de
serre indique I0Zmergence dOun consensus autour dOun accord sur le rZchauffement climatique, le mois
prochain ~ Copenhague, malgrZ IOambivalence du gouvernement canadien, soulignZe ~ maintes reprises.

LOInde, IOun des derniers pays " faire obstacle " la lutte contre le rZchauffement climatique, annoncera des
mesures dans les prochains jours, a rZvZIZ hier le prZsident franeais, Nicolas Sarkozy.
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NZgatif : Rapport erronZ sur la fonte des glaciers de IOHimalaya

Un rapport de IOONU affirmant que les glaciers de IOHimalaya fondent plus vite que les autres glaciers et
pourraient dispara’tre dOici 2035 a ZtZ rZfutZ par des scientifiques, ont reconnu mercredi les experts
climatiques de IODONU B un aveu qui pourrait donner des munitions aux critiques en matisre de
changements climatiques.

Haeti
NZgatif :

Il devait sOagir dOune rZunion dOinformation dans un centre communautaire du nord de MontrZal. Les deux
fonctionnaires du ministere de IOImmigration du Canada sont visiblement embarrassZs devant la
cinquantaine dOHastiens, qui veulent savoir pourquoi les choses nOavancent pas plus vite.

Positif :

Le gouvernement fZdZral a octroyZ 113 millions de dollars jusqud”™ maintenant, une somme Zgale aux
dons des Canadiens pour les victimes du sZisme en Hasti, a annoncZ lundi la ministre de la CoopZration
internationale, Bev Oda. C Cette mobilisation extraordinaire tZmoigne des vraies valeurs des Canadiens E,
a-t-elle dZclarZ.

Le Canada affirme quOHasti dirigera la reconstruction; le premier ministre hastien remercie la
communautZ internationale

Le premier ministre dOHasti, Jean-Max Bellerive, a remerciZ lundi la communautZ internationale pour son
soutien depuis le sZisme du 12 janvier, prZcisant toutefois que son pays aura besoin dOencore plus dOaide
pour la reconstruction.

Une famille montrZalaise accueille huit neveux et nieces orphelins

E une Ztape de la vie o+ les couples voient leurs enfants quitter la maison et se prZparent ~ une retraite
paisible, Eric et Nicole Pauyo se retrouvent parents ~ nouveau. Avec tous les enfants qui envahissent leur
rZsidence montrZalaise depuis quelque temps, leur vie commence " ressembler ~ une Zmission de
tZ1ZrZalitZ.

La famille a ZtZ surnommZe Pauyo Plus 8 B le nombre dOenfants qui ont fait irruption dans leur foyer ces
dernisres semaines. Mais leur histoire est une tragZdie. Ces enfants sont des neveux et nieces du couple,
qui ont perdu leurs parents dans le sZisme en Hasti.

Le premier ministre en visite dans la ville hastienne

Il a annoncZ que le Canada donnera 12 millions de dollars en vue de construire une base temporaire pour
le gouvernement, dont les Zdifices ont ZtZ dZtruits par le sZisme. La base financZe par le Canada
comprendra des tentes et des constructions temporaires. Elle pourrait abriter les fonctionnaires durant
toute une annZe, et sera installZe ~ IOemplacement que le gouvernement hastien choisira.
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